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1. Contribuimos a tener un futuro mejor

1.1. MENSAIJE DEL CEO

GRI 2-22

En VOLTAN, entendemos que el desarrollo sostenible, el cuidado de las personas y el cumplimiento
corporativo, son ademas de una parte integral de nuestra estrategia empresarial, una promesa a nuestras
comunidades, clientes, empleados y a todos aquellos que estan relacionados con nuestras operaciones
diarias.

Este afio, hemos intensificado nuestros esfuerzos para no solo cumplir con nuestras metas ambientales,
sociales y de gobernanza (ESG), hemos establecido nuevas pautas que definirdn el futuro de nuestra
industria. Nos hemos centrado en tres areas clave: mitigacion del impacto ambiental, fomento de un lugar
de trabajo inclusivo y ético, y fortalecimiento de la transparencia y el didlogo con todos nuestros grupos de
interés.

Compromiso Ambiental

Reconocemos el impacto que nuestra operacion tiene en el planeta, por ello que hemos implementado
acciones, procedimientos y tecnologias mas limpias y eficientes, ademas de politicas que reducen nuestra
huella de carbono y mejoran la gestion de residuos y el uso de recursos.

Cultura de Inclusién y Etica

En VOLTAN, creemos firmemente que el respeto por la diversidad y la inclusidn enriquece nuestro entorno
laboral, refuerza nuestro desempefio. Este aiflo, hemos lanzado varios programas destinados a promover la
igualdad de oportunidades y el desarrollo profesional para todos nuestros empleados, independientemente
de su género, etnia, antecedentes o creencias religiosas.

Transparencia y Didlogo Abierto

La transparencia es el pilar de nuestra confianza con ustedes. Nos esforzamos por ser abiertos en nuestra
comunicacion y honestos sobre los desafios y oportunidades. A través de este informe, y nuestras constantes
actualizaciones durante el afio, queremos asegurarnos de que todos los grupos de interés estén
debidamente informados y puedan participar activamente en nuestro viaje hacia la sostenibilidad.

Mirando hacia el futuro, estamos emocionados por las oportunidades que tenemos por delante para seguir
mejorando y liderando con el ejemplo en sostenibilidad. Agradezco a todos nuestros empleados por su
dedicacion y esfuerzo, a nuestros clientes por su confianza, y a nuestros socios y comunidades por su
colaboracién continua.

Juntos, estamos construyendo un futuro mas sostenible y préspero para todos.
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1.2. ALCANCE DEL INFORME

El presente estado de informacién no financiera corresponde al periodo de 1 de enero de 2023 a 31 de
diciembre 2023. El grupo Voltan consolida la informacién de sus empresas participadas.

En el mismo estan incluidas las siguientes entidades:

VOLTAN TECHNICAL SERVICES S.L., con N.I.F. B-42756783

El objeto de VOLTAN es muy amplio, abarcando diversos sectores y servicios tanto industriales como civiles.
No obstante, el cometido principal es el del disefio, construccidn instalacion, mantenimiento y explotacion
de cualesquiera instalaciones y centrales generadores de energia que utilicen cualquier recurso energético,
asi como; cualquier otra actividad relacionada con el estudio, implantacién, desarrollo y utilizacién,
transporte y distribucion de la energia.

TEIGA TMI, S.L.U., con N.IL.F. B-15.030.026. Tiene como objeto principal la realizacién de actividades de
montaje, instalacién, comercializacidn y almacenamiento de materiales y equipos industriales, y, en general,
todas las actividades complementarias o consecuentes a las mismas.

MONTAJES MECANICOS Y PUESTAS EN MARCHA J.R., S.L.U., con N.I.F. B-15.675.507. Tiene como objeto social
principal la realizacién de montajes mecanicos, redes de fluidos, supervision de montajes y puesta en marcha
de instalaciones industriales, preferentemente en el campo de la energia.

GRUPO DE ARQUITECTURA Y OBRA CIVIL, S.L., con N.L.F. B-13.371.661. Tiene como objeto principal la
construccién de redes eléctricas, incluyendo lineas de transporte y distribucidn de energia eléctrica, asi como
subestaciones eléctricas; actividades forestales y medioambientales de cualquier tipo, tanto en la fase de
estudio, proyecto e ingenieria, como en la ejecucion de los trabajos y estudios, proyectos, gestion,
compraventa y montajes e instalaciones eléctricas en general. Instalaciones de redes telegraficas,
telefdnicas, telefonia sin hilos y television.

APLICACIONES DE PUESTA EN MARCHA S.L.U., con N.I.F. 27442524
Tiene como objeto principal el montaje y mantenimiento de centrales eléctricas en instalaciones eléctricas
en general. Instalaciones de redes telegraficas, telefonicas, telefonia sin hilos y television.

1.2.1. VOLTAN EN POCAS PALABRAS

VOLTAN es una empresa fundada en 2021, cuyo mayor inversor es Henko Partners | FCR, igualmente
responsable, comprometido con estrictos principios medioambientales, sociales y de gobernanza.

VOLTAN, tiene como objetivo fundamental, llegar a ser, un proveedor de referencia de servicios
electromecdnicos industriales e ingenieria, ofreciendo soluciones integrales desde la construcciéon y montaje,
puesta en marcha, supervision y soluciones de Ingenieria, operacion y mantenimiento de las instalaciones.

Este objetivo se alcanzara, construyendo un grupo de empresas lideres en servicios industriales de campo
(field technical services) especializadas en los sectores energético e industrial, en un contexto de transicién
energética y descarbonizacién, y con afan de cubrir toda la cadena de valor de la energia, desde su
produccion, la transmision y distribucion, hasta sus usos finales, cuidando la salud y la seguridad de las
personas y respetando el medioambiente.

Adicionalmente a su actividad en Espafia, el grupo tiene filiales en diversos paises de Europa, Africa y
América.
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2. Perfil de VOLTAN

GRI 2-23, GRI 2-1, GRI 2-6,

2.1. VISION 2027

VOLTAN aspira a ser un referente como proveedor global de soluciones para el sector energético,
expandiendo su presencia internacional de la mano de nuestros clientes. Nos enfocamos en ser un proveedor
integral, cubriendo todo el ciclo de vida de los activos y reduciendo riesgos al ofrecer soluciones a los retos
que pueden presentarse en los grandes proyectos de energia. La empresa se compromete a impulsar la
transicion energética, valorizando el capital humano y la cualificacidn técnica, creando valor sostenible para
clientes y sociedad.

En un horizonte de 3 afios, nuestra vision estratégica es consolidar nuestra posicion como referente en el
sector, impulsando el crecimiento sostenible y asegurando un impacto positivo en la sociedad y el medio
ambiente. Esta visidn se fundamenta en cuatro pilares: Resultados del negocio, Criterios de sostenibilidad,
Desarrollo de recursos humanos y Cumplimiento corporativo.

Resultados del Negocio: Alcanzaremos un crecimiento constante y rentable, superando las expectativas de
nuestros clientes y accionistas, manteniendo una sdélida posicién financiera que nos permita invertir en
innovacidn, tecnologia y expansion geografica.

Criterios de Sostenibilidad: Operaremos de manera responsable y sostenible, minimizando nuestro impacto
ambiental y contribuyendo al desarrollo de comunidades locales. Implementaremos practicas ecoeficientes
en nuestros procesos, promovemos el uso de energias renovables y fomentaremos la economia circular en
la gestion de residuos. Ademas, nos aseguraremos de que nuestros proveedores compartan nuestros valores
de sostenibilidad.

Desarrollo de Recursos Humanos: Por ello, nos enfocaremos en el desarrollo profesional y personal de
nuestro equipo, ofreciendo programas de capacitacion, fomentando la diversidad y la inclusion, y
promoviendo un ambiente de trabajo seguro y colaborativo. Seremos un empleador de eleccidn, atrayendo
y reteniendo el mejor talento en la industria.

Cumplimiento Corporativo: Operaremos con los mas altos estandares éticos y de cumplimiento legal en
todas nuestras actividades. Mantendremos una cultura de integridad y transparencia, promoviendo la ética
empresarial y la responsabilidad corporativa en todas las areas de nuestra operacién. Tendremos
mecanismos de control y monitoreo para garantizar el cumplimiento de normativas y regulaciones, asi como
para prevenir cualquier forma de corrupcién o practica ilegal.

En resumen, nuestra vision estratégica a tres afios para VOLTAN se centra en el crecimiento sostenible, la
excelencia operativa y el compromiso con nuestros colaboradores, clientes y el entorno. Estamos decididos
a ser referentes en nuestro sector, no solo en términos de rendimiento financiero, sino también en impacto
social y ambiental positivo. Con determinacién y enfoque en estos pilares, estamos seguros de alcanzar
nuestras metas y contribuir al desarrollo sostenible de las comunidades en las que operamos.
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2.2. MISION 2027

Ofrecer servicios técnicos de alta calidad y alto valor afiadido en el sector energético, especializdindose en la
construccién, puesta en marcha, operacion y mantenimiento de una variedad de activos, incluyendo plantas
de generacion de energia renovable y de tecnologias de transicion, descarbonizacion de la industria, asi como
lineas eléctricas y subestaciones. Satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes con un equipo altamente
cualificado, garantizando seguridad, calidad y cumplimiento de costes y plazos en cada proyecto.

Nuestras capacidades nos permiten ofrecer una solucion completa como proveedor Unico de servicios,
abarcando toda la vida de los activos desde que se empiezan a construir hasta el final de su explotacion
comercial. Esta variedad de servicios nos convierte en un seguro con el que reducir el riesgo de cualquier
proyecto. Tenemos la capacidad de resolver problemas y terminar trabajos alli donde otros no pueden llegar
sin recurrir a terceros.

Resultados del Negocios: Aumentar nuestra cartera de clientes, diversificar nuestros servicios y fortalecer
alianzas estratégicas que impulsen nuestra presencia en nuevos mercados. Consolidar nuestra posicion como
referentes en el mercado, expandiendo nuestra presencia geografica y diversificando nuestra cartera de
servicios para adaptarnos a las necesidades cambiantes del sector industrial.

Criterios de Sostenibilidad: Integrar la sostenibilidad en todas nuestras operaciones, adoptando practicas
responsables que minimicen nuestro impacto ambiental y contribuyan al bienestar de las comunidades en
las que operamos. Implementar practicas ecoeficientes en nuestros procesos de montaje, promoveremos el
uso de energias renovables y fomentaremos la economia circular en la gestion de residuos. Asegurar que
nuestros proveedores compartan nuestros valores de sostenibilidad y ética empresarial, garantizando una
cadena de suministro responsable y transparente.

Desarrollo de Recursos Humanos: Impulsar programas de capacitacién, desarrollar una cultura de
colaboracién y liderazgo compartido, donde cada empleado se sienta valorado y motivado a contribuir al
éxito de la empresa. Invertir en acciones en los ambitos de la seguridad, la salud y el bienestar.

Cumplimiento Corporativo: Implementar las politicas, procedimientos y practicas, asi como; la aplicacion
del Manual de Prevencion de Delitos. Desarrollar una cultura de cumplimiento corporativo, donde la
responsabilidad y la ética empresarial son fundamentales en todas las decisiones y acciones que tomamos.

En resumen, crear valor a largo plazo para todas nuestras partes interesadas, impulsando el crecimiento
econdmico y el progreso social de manera responsable y ética.
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2.3. EMPRESAS DEL GRUPO

Nuestra Historia
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GRUPO VOLTAN

Lineas de Negocio

V71 TeigaTmi’

Energia
V71 TeigaTmi VT Mmypem

W71 Garoc

Empresa especializada en montajes
electromecanicos, fabricacion  de
cuadros eléctricos en talleres propios,
puesta en marcha y mantenimiento.

Con mas de 40 anos de trayectoria,

opera en diversos sectores, y tliene
presencia en Ameérica y Europa.
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Con actividad en los proyectos de
transporte y distribucion eléctricq,
subestaciones y lineas, tanto aéreas
como subterraneas y referencias
movilidad y comunicaciones.

Opera principalmente en Espana y en
el continente americano.

Transporte y Distribucion
V71 Garoc

w1 Mmypem

Empresa especializada en montajes
mecanicos y puesta en marchaq,
ofrece también servicios para la
operacion y el mantenimiento en toda
clase de plantas de energiq,
incluyendo renovables y tecnologias
de transicion.

Tiene una amplia presencia global,
con sucursales en Europg, Africa y
América.
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CONSTRUYENDO LA NUEVA INFRAESTRUCTURA ENERGETICA

Energia

Compromiso con la sostenibilidad

Nuestro trabajo avala nuestro  firme
compromisc con la sostenibilidad y el
respeto al medio ambiente

Biogas, biometano, economia circular

Generacion - transicién energética

Nuestras referencias abarcan la mayaria
de los tecneologios de  energias
renavabies,

Gases de transicion (GN, GNL GLP)

El uso del biometano reduce las emisiones
de gases de efecto invernadero. En Voltan
Construimos, Ooperamos y mantenemos
eslas instalaciones.

ADAPTAMOS LA RED A LAS NUEVAS ENERGIAS

GN y GNL
gasoductos y ERMs

Transporte y Distribucién

Lineas eléctricas

Voltan realiza proyectos de infraestructura
eléctrica, incluyendo ingenieria, suministro,
obra civil, montaje, protecciones, pruebas,
monitorec y mantenimiento.

Subestaciones

Desde Voltan ofrecemos soluciones
integrales, que abarcan desde estudios
de vigbiidod al mantenimiento de
subestacionesy lineas.

VOLT/IN

lineas aéreas

Amplia experiencio con mdas de 4000
apoyos construidos en lineas de media,
alta y muy alta tension, en Europa vy
Latinoamérica.

Otrasinstalaciones de red

Ofrecemos  soluciones  integrales vy
confiables para la movilidad electrica y la
electrificacion ferroviaria
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id i
El hidrégeno verde es clave para una
economia baja en carbono y ya
participamos  en los dos principales
proyectos en Espana.

Usos finales eficientes de la energia

En  Voltan contamos con  mucha
experiencia en proyectos de
consumidores infensivos parg un uso mas
eficiente y sostenible de la energia.

Lineas subterraneas

Experiencia en lineas subterraneas (15kV a
400kV) incluyendo el acondicionamiento
de galerias stala entes.

Telecomunicaciones

Tenemos referencias en el montaje 3
torres para telefonia moévil, antenas
urbanas, tendidos de fibra Optica vy
centros de transformacion
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2.4. LAS ACTIVIDADES DE VOLTAN:

Las actividades principales del grupo VOLTAN son las siguientes:

« Construccion:

o Puesta en Marcha:
« Operacion:

« Mantenimiento:

« Soluciones de Ingenieria y fabricacion de equipos

Construccion

Ofrecemos una gama completa de servicios de construccién y montaje, destacando en el montaje mecanico,
eléctrico y de instrumentacion y control, asi como en obra civil para el sector T&D. Con un enfoque en la alta
precision, eficiencia, y agilidad, brindamos soluciones adaptadas a cada sector, asegurando la maxima
calidad y seguridad en todos nuestros proyectos.

Puesta en Marcha

Nuestro servicio integral de puesta en marcha incluye la supervisién de pruebas mecanicas, eléctricas, y de
control en plantas de energia e infraestructuras eléctricas. Desde las pruebas iniciales en frio hasta el
arranque completo, nos enfocamos en la ejecucién eficiente y precisa de cada etapa. Realizamos analisis
detallados y optimizacion de procesos, apoyados por un equipo con amplia experiencia internacional. Nos
especializamos en garantizar una puesta en marcha segura y éptima, preparando cada instalacién para un
rendimiento maximo desde el principio.

Operacion & Mantenimiento

Nos especializamos en ofrecer servicios completos de operaciéon y mantenimiento para plantas de energia e
infraestructuras eléctricas, incluyendo mantenimiento preventivo y correctivo, “overhauls” de turbinas, y
operaciones de planta. Nuestro enfoque se centra en la fiabilidad, la agilidad y la eficiencia operativa,
asegurando la vida util y el rendimiento 6ptimo de las instalaciones.

Soluciones especiales

Ofrecemos soluciones especiales y a medida, abarcando ingenieria de soporte, gestion y explotacién forestal,
trabajos y estudios medioambientales, integracion de equipos y fabricacion de cuadros eléctricos. Con un
enfoque en la innovacion y la adaptabilidad, proporcionamos soluciones que resuelven desafios especificos
en diversos sectores, asegurando una implementacion eficiente y eficaz.
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En VOLTAN desarrollamos soluciones que promueven un cambio en lavida de las personasy las comunidades.
Para ello se toman como referencia los 17 Objetivos de la Agenda 2030 de Naciones Unidas:

Construccién Puesta en marcha Operacion Soluciones

3 i 3! F
J'\/\ "'ﬁ'\/\" —4\/’.
Hinm Hinm e B fihm
B o e

_ .

v

Esta convergencia de la actividad de la compafiia con las necesidades sociales y del planeta tiene dos efectos
estratégicos relevantes para VOLTAN:

e Aumentar la exigencia. Incrementa los estdndares de comportamiento responsable de los procesos de la
compaiiia, independientemente de la actividad o de la jurisdiccién en la que actue.

e Diseflar con mayor impacto. Orienta la actividad y el disefio de los proyectos con objeto de maximizar
el impacto positivo de los mismos.

VOLT/IN
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2.5. RESULTADOS 2023

2.5.1. Teiga.mi

31/12/2023
Cifra de negocio (millones €) 29.905.553
N.° empleados 122
2.5.2. MMYPEM
31/12/2023
Cifra de negocio (millones €) 17.680.644
N.°c empleados 120
2.5.3. GAROC
31/12/2023
Cifra de negocio (millones €) 22.260.982
N.°© empleados 141

Previsiones crecimiento organico por compaiia. Mayo 2023
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2.6. VOLTAN EN EL MUNDO

VOLT/IN
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NUESTRO ORIGEN ESTA EN ESPANA, PERD NUESTRA PRESENCIA ES GLOBAL

Nuestras Oficinas en el Mundo hew

» Gljan

Portugal ¥

= lisbon

» Ciuchod ds /
Méicn Panama
« Clicloed da
Fanarré

Perd
e lima

COBERTLIRA GLOBAL Y AMPLIA EXPERIENCIA INTERNACIONAL DE LA MANO DE TECNICOS ALTAMENTE ESPECIALIZADOS

Referencias Globales

Y .
~
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3. Gobernanza

GRI 2-1, GRI 2-12, GRI 2-24, GRI 2-9, GRI 2-6, GRI 2-23

La gobernanza, en el contexto de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), se refiere al marco y los procesos
mediante los cuales las organizaciones, gobiernos y otras entidades toman decisiones, implementan politicas y
gestionan sus actividades de manera que promuevan la sostenibilidad, la equidad y el respeto por los derechos
humanos. La gobernanza en los ODS abarca una serie de principios clave, que incluyen la transparencia, la
rendicidn de cuentas, la participacion inclusiva y el respeto al estado de derecho.

La gobernanza es un tema transversal que afecta la implementacién de todos los ODS, pero se relaciona
especialmente con el ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas, que promueve la construccion de instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles. Este objetivo subraya la importancia de la gobernanza en
la creacién de un entorno donde la paz, la justicia y los derechos humanos puedan prosperar, proporcionando la
base para el desarrollo sostenible.

En resumen, la gobernanza en el contexto de los ODS se define por la calidad de los procesos y estructuras que
permiten a las organizaciones y gobiernos trabajar hacia un desarrollo sostenible que sea justo, inclusivo y
respetuoso de los derechos humanos.

Caracteristicas Clave de la Gobernanza Segun los ODS:
1. Transparencia: La gobernanza efectiva segiin los ODS implica que las decisiones y procesos sean accesibles
y comprensibles para todas las partes interesadas. Esto incluye la divulgacion de informacién y la

transparencia en la toma de decisiones.

2. Rendicion de Cuentas: Las entidades deben ser responsables de sus acciones, asegurando que haya
mecanismos adecuados para evaluar su desempefio en relacion con los objetivos de sostenibilidad.

3. Participacion Inclusiva: La gobernanza debe ser inclusiva, permitiendo que todas las partes interesadas,
incluidas las comunidades vulnerables, tengan una voz en los procesos de toma de decisiones.

4. Respeto por el Estado de Derecho: Implica adherirse a normas y leyes establecidas, respetando los
derechos humanos y las libertades fundamentales en todas las operaciones.

5. Eficienciay Eficacia: La gobernanza también implica gestionar los recursos de manera eficiente y eficaz para
lograr los objetivos de desarrollo sostenible, maximizando el impacto positivo en la sociedad y el medio

ambiente.

6. Equidad y Justicia: La gobernanza debe promover la equidad, asegurando que las decisiones y politicas
beneficien a todos los sectores de la sociedad, especialmente a los mas vulnerables.

VOLT/IN
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3.1. ESTRUCTURA DE GOBERNANZA

La organizacion se rige por las recomendaciones de las mejores practicas nacionales e internacionales relativas
a esta materia.

Rendicidn de cuentas

Comunicacién Junta General
de Accionistas

Compromiso
Definicidn de la estrategia
Consejo de Organizacion para la implantacidn
Administracion Supervision y control
Representacion de Applus+
Direccién

Cumplimiento de la estrategia
. - Equipo directivo
Cumplimiento de objetivos . )

Reporte al CEO

3.1.1. JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Los estatutos sociales de la compafiia no recogen ningun tipo de restriccion ni limite maximo al ejercicio de los
derechos de voto que puede realizar un accionista.

Con caracter previo a la celebracion de la Junta General de Accionistas (JGA), y para garantizar y facilitar la
comunicacién con todos los accionistas, incluidos los minoritarios, VOLTAN cuenta con un foro de accionistas.
Alli se pueden realizar propuestas que pretendan presentarse al orden del dia anunciado en la convocatoria de
la JGA. VOLTAN establece, ademas, canales permanentes de comunicacidn con sus accionistas e inversores a
través de sus drganos de direccion.

Distribucién Accionariado

m Henko Capital Partners u Betailigungs GMBH & CO.KG = Raizbrm 5.L. Gargantiel Acivos 5.1,
m José Pablo Ruiz w Casgal Ingenieros, S.L. = Varins
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3.1.2. CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracidn es el maximo drgano de gestion y representacion, a excepcion de algunos asuntos
que se reservan a la Junta General de Accionistas. Compuesto por un grupo de profesionales con diversidad de
conocimientos, origenes, experiencias, nacionalidades y género, su objetivo es aportar valor real a la compaiiia,
trabajando cada dia en su gestidn desde la integridad y la transparencia, de la forma mas eficiente y eficaz.

Es mision del Consejo de Administracién de VOLTAN, desempefiar sus funciones con unidad de propésito e
independencia de criterio, dispensar el mismo trato a todos los accionistas que se hallen en la misma posicién y
guiarse por el interés social, entendido como la consecucién de un negocio rentable y sostenible a largo plazo,
gue promueva su continuidad y maximizacién del valor econdmico de la empresa.

Miembros del Consejo de Administracion a 31 de diciembre de 2023:

Lars Becker. Presidente del consejo. Dominical en representacién del accionista mayoritario, Henko, del que es
socio.

Ifiigo Urbdn. Dominical en representacidn del accionista mayoritario, Henko, del que es Director.

Javier Gomez. Independiente y actuando como Consejero Delegado de Voltan.

Para el afio 2024, el Consejo de Administracion tendrd como invitado permanente al grupo de trabajo de
sostenibilidad que se enfocarad en dreas relevantes y especificas para ayudar en la supervision del Consejo,
particularmente, en la gestién de los impactos de VOLTAN en el medio ambiente y las personas. Durante 2023
no se ha considerado necesaria la creaciéon de la Comisidon de Sostenibilidad

3.1.3. COMITE DE DIRECCION

Durante 2023, el equipo de direccion se ha compuesto de los directivos de VOLTAN. . Este equipo de direccion
es el nexo entre el Consejo de Administracién y el resto de la compaifiia.

Al 31 de diciembre de 2023 los miembros del Comité de Direccién han sido:
Javier Gdmez CEO (Desde marzo 2023)

Miguel Estramiana Director Comercial

Rubén Llopis Director Administracion y Finanzas (desde octubre 2023)
Santiago Romero Director de Operaciones

En noviembre de 2023, se cred la funcién de Sostenibilidad que corresponde al drea corporativa. Esta funcion
desarrolla, organiza y promueve las iniciativas y compromisos del Plan de Sostenibilidad. Esta drea reporta al
CEO del Grupo VOLTAN. El objetivo de la funcion de sostenibilidad corporativa es maximizar el impacto de las
soluciones de la compafiia y promover el liderazgo de VOLTAN en cuestiones no financieras.

Cada drea de negocio cuenta con equipos de sostenibilidad, los cuales impulsaran y monitorizaran las iniciativas
especificas establecidas en el marco del PDS 2027.

Ademas de esto, se cuenta con interlocutores de sostenibilidad en mercados estratégicos para la compaiiia.
Esto permite tener un conocimiento directo del contexto social y medioambiental en los paises de especial
importancia para VOLTAN, asi como una mayor coordinacion en la implementacion de iniciativas.
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3.1.4. POLITICA DE REMUNERACIONES

La sociedad se ha regido durante este afio bajo la Politica de Remuneraciones vigente. La politica de
remuneraciones de la sociedad, incluyendo la de los miembros del Consejo de Administracidon que ejercen
funciones ejecutivas, se rige por los siguientes principios:

e Coherencia con la estrategia de negocio.
e Gobierno corporativo y transparencia.

e Diseiio equilibrado.

e Equidad interna.

e Alineamiento con la practica de mercado.
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3.2. POLITICAS Y PRACTICAS ETICAS

Consideramos que la integridad debe ser el pilar fundamental de todas nuestras actividades profesionales.
Junto con la responsabilidad, la transparencia, la imparcialidad y la independencia, son los valores que
constituyen la base de nuestro Cédigo de Conducta, piedra angular de nuestro sistema de gestion del
“Compliance”.

El compromiso del Grupo con la ética empresarial es responsabilidad del Consejo de Administracién quién
aprobd el nombramiento, la figura del “Compliance Officer”, la creacidon de un canal de denuncias y la

formacion a los empleados. Todo ello buscando garantizar el comportamiento ético de todas nuestras unidades
de negocio, regiones y operaciones a través de las politicas que conforman el sistema de gestién del

Cumplimiento.

Transparencia

L]

Libre competencia y mercado

Lucha contra la corrupcion

Veracidad de la informacion y registro
de documentos

Responsabilidad

Prevencion de los riesgos laborales

y respeto de los derechos de los
trabajadores

Compromiso con los derechos humanos

= Respeto al medio ambiente

= Responsabilidad social, patrocinios,
donaciones.

= Fomento de la diversidad, la inclusion y la
igualdad en nuestra plantilla

= Respetode la dignidad de la persona en
su puesto de trabajo
» Proteccion de los datos personales

Imparcialidad e independencia

vy privacidad
» \Veracidad de la informacion y registro

de documentos = Lucha contra la corrupcion
» Lucha contra la corrupcion = Conflicto de intereses

» Libre competencia y mercado
« Informacion confidencial
v de uso interno
= Integridad en la prestadon de nuestros servidos
» Utilizacion de los recursos de VOLTAN

3.2.1. CODIGO DE CONDUCTA

Durante el afio 2023, se ha redactado el Cédigo de Conducta que recoge los valores que deben guiar el
comportamiento de todas las sociedades que conforman VOLTAN. Su objetivo es favorecer la consolidacion de
una conducta empresarial aceptada y respetada por todos los empleados y directivos.

Mediante el cumplimiento de esta norma, la compafiia asume el compromiso de llevar a cabo sus actividades
de acuerdo con la legislacion vigente en cada uno de los paises en los que opera, basandose siempre en los mas
elevados estandares internacionales. Entre otros: la Declaracidon Universal de Derechos Humanos de Naciones
Unidas, los Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la Declaracién de la OIT relativa a los
Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo, las Lineas Directrices para Empresas Multinacionales de la
OCDE y los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

El Cédigo de Conducta, las Normas de Actuacion en Anticorrupcion y la Politica de Prevencién de Delitos y
Antisoborno requieren de la lectura y aceptacién obligatoria por parte de todos los empleados. Tenemos como
objetivo que a finales del 2024 el 100% de los empleados hayan conocido el Codigo de Conducta. El control y
cumplimiento del Cédigo corresponde a la direccion de VOLTAN.
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Durante 2024, se creara la Comision del Codigo de Conducta que tiene como funcién principal: Fomentar la
difusion, conocimiento y cumplimiento del Cédigo de Conducta y, en general, del modelo de ética y
cumplimiento de la compaiiia entre los empleados y los terceros mas relevantes.

3.2.2. LIBRO DE POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y PRACTICAS

Durante el 2023, también se ha iniciado la redaccién del Libro de Politicas, Procedimientos y Practicas del grupo
VOLTAN, el cudl sera implantado durante el afio 2024.

El libro de Politicas, refleja los compromisos y los principios de actuacion aplicables a todas las sociedades de
la compaiiia en:

e Administracion y Finanzas

e Desarrollo de Negocio

e Recursos Humanos

e  Cumplimiento Corporativo

e Compras

e Salud y Seguridad Ocupacional

e Legal

e Tecnologia de la informacién

e Confidencialidad y privacidad

e Comunicacion

e Medio ambiente y Sostenibilidad

e Seguridad Fisica

e Planificacion Estratégica

3.2.3. PRACTICAS ESG

Las Practicas ESG de VOLTAN estan basadas en 5 pilares alineados con los ODS y con el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas. Dichos pilares son los siguientes:

e Gobierno Corporativo

e Nuestros Profesionales

e Compromiso con los grupos de interés
e Innovacién

e Desempeiio Ambiental

3.2.3.1. GOBIERNO CORPORATIVO Y ETICA EMPRESARIAL

*  Nuestra operatividad se rige por normativas, politicas y procedimientos que conforman nuestro
modelo de gobierno corporativo.

e Velamos por el cumplimiento de nuestro modelo de gobierno corporativo a través de nuestro
Consejo de Administracion y “Compliance Officer”.

«  Promovemos la adopcidn de nuestro Cddigo Etico y trabajamos para asegurar su cumplimiento
tanto en nuestras empresas como por parte de nuestros colaboradores, clientes y proveedores.

e Gestionamos los riesgos internos a través de politicas anticorrupcién y mecanismos para prevenir
practicas inadecuadas, controlados por nuestro departamento de Auditoria Interna.

3.2.3.2. NUESTROS PROFESIONALES

*  Promovemos entornos laborales que se sustentan en programas de seguridad y salud efectivos,
principios arraigados en la equidad y el respeto a los derechos humanos y laborales.

*  Buscamos crear un ambiente equitativo y competitivo dentro del marco de nuestra politica de
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3.2.3.3.

3.2.3.4.

3.2.3.5.

derechos humanos, donde se generen oportunidades de crecimiento laboral, nutriendo vy
atrayendo a profesionales talentosos.

Valoramos la diversidad entre nuestros colaboradores, como indica nuestra Politica Global
Antidiscriminacion y la Politica de Diversidad e Igualdad.

Capacitamos a nuestro equipo para mejorar sus habilidades y adquirir nuevos conocimientos.
Trabajamos incansablemente para aumentar su satisfaccion y compromiso con nuestra empresa.

COMPROMISO CON LOS GRUPOS DE INTERES

Nos esforzamos por entregar resultados 6ptimos a nuestros grupos de interés, operando de
manera ética y responsable en todo momento.

Fomentamos una comunicacion estrecha con nuestros clientes para comprender y anticipar sus
necesidades, superando sus expectativas.

Desarrollamos una estrategia transparente de relacion con inversores, gestionando sus
expectativas y manteniendo un didlogo abierto y bidireccional sobre sus preocupaciones.
Forjamos alianzas estratégicas para generar sinergias que potencien tanto nuestro rendimiento
financiero como el no financiero, extendiendo nuestros principios a lo largo de nuestra cadena
de suministro.

Participamos activamente en las comunidades locales en los paises donde operamos,
colaborando en su desarrollo y mejorando sus oportunidades.

Trabajamos incansablemente para mejorar nuestros canales de comunicaciéon y ofrecer
respuestas mas rapidas y efectivas a nuestros grupos de interés.

INNOVACION

Fomentamos la innovacion mediante la incorporaciéon de la ESG a los conocimientos técnicos de
nuestros empleados y a los servicios que desarrollamos.

Generamos un entorno laboral propicio para la innovacion, adoptando la digitalizacién como un
elemento esencial en todo nuevo proyecto y proporcionando los recursos necesarios para su
desarrollo.

Implementamos programas de innovaciéon en cada una de nuestras unidades de negocio,
incentivando y coordinando iniciativas que fomenten el pensamiento innovador entre nuestros
empleados.

DESEMPENO SOSTENIBLE

Estamos firmemente comprometidos con la preservacion de nuestro entorno y dedicados a
combatir el cambio climatico.

Implementamos politicas y procesos para administrar nuestras operaciones con un enfoque en
la prevencion de posibles impactos ambientales, aplicando el principio de precaucion.
Establecemos metas y estrategias que reflejan nuestro compromiso ambiental a medio y largo
plazo.

Establecemos rigurosos controles para garantizar el cumplimiento de las regulaciones
ambientales en los paises donde operamos.

Desarrollamos servicios innovadores que contribuyen a reducir los posibles impactos
ambientales de nuestros clientes a nivel global.

VOLT/IN

19



Docusign Envelope ID: 37C7A775-8788-4DD5-BD52-E70F1A1C1A17

3.2.4. PDS 2027: NECESITAMOS ACELERAR

En 2024, se establecera el Plan de Sostenibilidad para los proximos tres afios. Cada uno de los cinco pilares del
PDS 2027 tendra varias areas de accion y un camino marcado para poder generar un impacto positivo al final
del periodo establecido. Los pasos de este camino son los siguientes:

3.24.1. DIFUSION DEL PDS 2027

Durante 2024, se realizaran campafias de despliegue y difusién del PDS 2027 con el objetivo de que los
empleados compartieran ejemplos reales de aplicacién de los cuatro pilares del Plan.

Por otro lado, se desplegaran sesiones ad-hoc de aterrizaje del PDS, se realizaran presentaciones a diferentes
areas técnicas y se trabajard en detalle con diferentes departamentos del grupo. En 2025 se trasladara el PDS
a paises tales como; Peru, Reino Unido y Alemania, asi como en proyectos concretos en Espafia.

3.24.1.1. AUDITORIA DE SOSTENIBILIDAD

VOLTAN ha incorporado a GAROC dentro del grupo a mediados de 2023 y los esfuerzos de integracion han sido
muy importantes. En 2024, lanzaremos la auditoria de Sostenibilidad para todo el grupo, enfocada en
identificar las practicas actuales de la organizacidn en relacion con los estandares de sostenibilidad globalmente
aceptados vy las legislaciones locales pertinentes, asi como en evaluar la eficacia de su implementacion y en
identificar dreas de mejora.

El resultado de una auditoria de sostenibilidad debe proporcionar a la direccién de VOLTAN una visién clara del
desempefio de sostenibilidad actual, junto con herramientas practicas y recomendaciones estratégicas para
mejorar tanto el cumplimiento regulatorio como el compromiso con practicas corporativas responsables y
sostenibles. Ademads, debe ayudar a la empresa a alinear mejor sus objetivos corporativos con las expectativas
de sostenibilidad global y los objetivos de desarrollo sostenible (ODS).

3.24.1.2. SISTEMA DE REPORTE BASADO EN GRI

En 2023 se han dado los primeros pasos para implementar un sistema de reporte de sostenibilidad basado en
los Estandares de la Iniciativa de Reporte Global (GRI), esto implica desarrollar un proceso estructurado y
sistematico para recopilar, analizar y comunicar informacion sobre el desempefio econémico, ambiental y
social de una organizacidn. Los estandares GRI son ampliamente reconocidos a nivel mundial y proporcionan
un marco comun para este tipo de reportes, facilitando la comparabilidad y la consistencia de la informacion.

Implementar un sistema de reporte de sostenibilidad basado en los estandares GRI no solo mejora la
transparencia y la responsabilidad corporativa, sino que también permitira a VOLTAN evaluar su progreso hacia

objetivos de sostenibilidad y demostrar su compromiso con el desarrollo sostenible a sus Grupos de Interés.

Durante 2024, se desarrollaran todos los mecanismos necesarios para tener el sistema de reporte basado en
GRI en funcionamiento.
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3.3. GESTION DE RIESGOS

En VOLTAN, identificamos y analizamos los riesgos sistematicamente con objeto de anticiparnos y actuar
ante posibles amenazas de forma preventiva

La identificacion y la gestion de los riesgos financieros y no financieros nos permite implementar medidas
eficaces para minimizar sus efectos adversos y alcanzar los objetivos estratégicos establecidos por la compafiia.

Nuestro Procedimiento de Gestion del Riesgo define nuestras directrices, y el Mapa de Riesgos es la
herramienta que hemos adoptado para identificar y cuantificar los principales riesgos que pueden afectar a los
objetivos del Grupo, a partir de cuyos resultados desplegamos los planes de accién.

Nuestro analisis de riesgos abarca los factores que consideramos criticos tanto desde una perspectiva

estratégica, que incluye los riesgos relacionados con la sostenibilidad y en los que se incluye el cambio
climatico, como desde una perspectiva operacional, financiera, legal y de cumplimiento.

1. MAPA DL RIESGOS

5. Presentamos Identificamos y
periddicamente el evaluamos los i
INFORME DF FVOLLICION aplicando or
del Mapade Riesgos al Impacto y Probabilidad
Consejo de para determinar si el
Administracion, nivel de riesgo es Alto,
Medio o Bajo.
4. Monitorizamos la 2. Definimos
implementacion de los INDICADORES DE RIESGO
planes de accion y los claves (KRis)y
resultados de los determinamos los
indicadores. umbrales detolerancia.

3. Haboramos PLANES DE

ACCION para mitigar los
riesgos que han resultado
significatives o relevantes.

Nuestro modelo de gestion de riesgos nos permite identificar y gestionar de forma eficaz, a través de planes
de continuidad de negocio, los riesgos emergentes como el cambio climatico, los desastres naturales, los
ataques de ciberseguridad o el impacto inesperado de las condiciones macroecondmicas.

Ademas, en relacidn con los riesgos legales y de cumplimiento, disponemos de un de nuestro Manual de
Prevencidn de Delitos y nuestra Politica de Cumplimiento.

En 2024, determinaremos el Mapa de Riesgos y nos centraremos en la gestion de los riesgos mds relevantes
resultantes de la evaluacién realizada.

Se considerard riesgo aceptable todo aquel que no supere el nivel de riesgo bajo. Para gestionar todos los
riesgos considerados de nivel alto o medio, definiremos indicadores de riesgo y planes de accion que nos
permitiran reducir al maximo el nivel de riesgo residual.

Seguiremos manteniendo el foco en mejorar la eficiencia de nuestras operaciones, tanto de forma directa,
reduciendo los costes e incrementando las tarifas cuando es posible, como a través de la incorporacion de
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tecnologias digitales en todos los procesos del negocio.

Nuestro objetivo sigue siendo potenciar la diversificacion y mejorar la calidad de nuestro portfolio de servicios
a través de adquisiciones con buenas perspectivas de crecimiento y buenos margenes.

Estratégicos Financieros Operacionales Lega.lle.s y
Cumplimiento

Seguimiento preciso de los negocios
basados en contratosa largo plazo Gestion delriesgo de liquidezy
y de vida finita. nivel de endeudamientodel
Grupo, asi como la gest
capital circulante, imp I Plan de accion para protegemos de los
para lograr los objetivos estratégicos. : donados contratos
Estrategia de diversificadon para mitigar
el riesgo debido a ciertos niveles de
‘exposidion a la evoludon de algunos
mercados, como son los sectores del
petrdleo y gas

Seguimiento minucioso de los
términos formales y de la calidad de
todos aquellos servicios que se
prestan.

Riesgo de sobrevaloracion de
ciertos activos significativos

Retendon del personal clave y
gestiondel talento. - - _
zagulmhmto_(je Ig;ﬁ_!"dadddm: Gestion del riesgo relativo a la
SLEE Proteccion de Datos

percepdion
temoldgica de los produdtos y ser

Exposicion a la evolucion de divisas
distintas al euro.

Consecucion de los objetivos de
ESG y cambio climatico.
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4. GRUPOS DE INTERES

En VOLTAN, se otorga una alta prioridad a la interaccién activa con nuestros grupos de interés en la
formulacion y ejecucion de nuestra estrategia empresarial.

La comunicacion y el didlogo continuo son el pilar de la relaciéon entre VOLTAN vy los individuos y las
organizaciones afectados de manera directa o indirecta por la actividad de la compafiia. En definitiva:
empleados, clientes, comunidades locales, proveedores y subcontratistas, administraciones publicas y
entidades reguladoras, inversores y analistas.

Las practicas de Relacidon con Grupos de Interés, que figuran dentro del Libro de Politicas, identifican los
principales colectivos y sus necesidades y expectativas para facilitar la generacidon de valor compartido vy el
establecimiento de relaciones a largo plazo.

Clasificamos nuestras relaciones con los grupos de interés en seis niveles, tal como se describe en la tabla
siguiente, considerando su relevancia para nuestra empresa. A pesar de ello, los pilares centrales de nuestra
estrategia de comunicacion se enfocan en nuestros clientes, empleados y accionistas, a quienes consideramos
actores fundamentales en nuestro enfoque estratégico.

Grupo de Interés Modo de Comunicacion Temas destacados tratados
Empleados E-mails , Newsletters Prevencion, Seguridad, Salud
Clientes Presencial, E-mails, Teléfono Calidad, Cumplimiento,
Proveedores Presencial, E-mails, Teléfono Calidad, Cumplimiento,
Comunidades locales Presencial, E-mails, Teléfono Impactos locales de los proyectos
Administraciones Publicas y reguladores Presencial, E-mails, Teléfono Fiscalidad, Cumplimiento
Inversores Consejos / Presentacion de Resultados Resultados / ESG

Mantenemos una red de canales de comunicacion eficaces que fomentan un didlogo continuo, permitiéndonos
comprender sus necesidades y expectativas y garantizando una rendicién de cuentas transparente en relaciéon
con nuestros resultados y desempefio.

Identificamos los principales temas de preocupacién y para dar la mejor respuesta en relacién con dichos
temas, les proporcionamos canales de comunicacion especificos.
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4.1. ANALISIS DE MATERIALIDAD

En el afo 2024, VOLTAN llevara a cabo una cuidadosa seleccion de los temas materiales que sustentan
nuestra estrategia empresarial. Esta eleccidn estara basada en un anadlisis comparativo de los competidores
dentro del sector, la evolucion del contexto del sector y los resultados de la evaluacién de riesgos inherentes
a nuestra compaiiia.

Una parte integral de este proceso pasara por la creacidon de una matriz de materialidad que representara la
importancia de estos temas desde la perspectiva de nuestros grupos de interés, en paralelo a la evaluacion de
riesgos de la compaiiia. Esta metodologia nos permitird evaluar minuciosamente cada tema, considerando
tanto la perspectiva de VOLTAN como la de nuestras principales partes interesadas.

A raiz de la nueva regulacion europea, en 2024 estamos disefiando un enfoque de doble materialidad que
tenemos intencion de implementar préoximamente. Esto implica que estamos revisando detalladamente
nuestras practicas y procesos para asegurarnos de que estamos completamente preparados para cumplir con
los requisitos que se esperan en afios venideros.

La doble materialidad nos
permitird abordar de manera mds
y completa las necesidades 'y
Q expectativas de nuestros grupos
, de interés y las implicaciones de
nuestras operaciones en la
sociedad y el medio ambiente.

Este proceso de adaptacion vy
mejora continua refleja nuestro
compromiso de avanzar
Doble Materialidad constantemente hacia un futuro

7 mas sostenible en nuestro
—_— / desempefio empresarial.

1

Materialidad

|

TR

£

|.

Los temas materiales mas comunes que suelen identificarse en los informes de sostenibilidad varian
dependiendo del sector, la regidn y las caracteristicas especificas de la organizacion. Sin embargo, algunos temas
materiales se destacan recurrentemente debido a su relevancia general para la mayoria de las industrias y partes
interesadas. A continuacién, se presentan los temas materiales mas comunes:

E1. Cambio Climatico y Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI)

e Impacto: Las emisiones de GEl y la huella de carbono son temas criticos debido a la creciente preocupacion
por el cambio climatico. Las organizaciones suelen reportar sobre sus esfuerzos para reducir las emisiones,
sus objetivos de descarbonizacidon y su adaptacion a los riesgos climaticos.

E2. Gestion del Agua

e Impacto: La disponibilidad, el uso eficiente y la calidad del agua son temas cruciales, especialmente para
industrias que dependen intensamente de este recurso, como la agricultura, la mineria y la manufactura.
La gestion del agua se vuelve alin mds critica en dreas donde el recurso es escaso.

E3. Gestion de Residuos y Economia Circular

e Impacto: La gestidn de residuos, incluyendo la reduccidn, reutilizacién y reciclaje, es un tema importante,
especialmente en sectores industriales. La economia circular, que busca minimizar los desechos y maximizar
el uso de recursos, también es un enfoque creciente.

E4. Biodiversidad y Conservacion

e Impacto: La proteccidon de la biodiversidad y los ecosistemas, especialmente en industrias como la
agricultura, la pesca, la mineria y la energia, es un tema de creciente importancia. Las organizaciones
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reportan sus esfuerzos para minimizar su impacto en los ecosistemas y contribuir a la conservacién de la
naturaleza.
S1. Derechos Humanos
e Impacto: Los derechos humanos, incluyendo la prevencidén de trabajo forzoso y la proteccion de los
derechos laborales, son fundamentales en todas las industrias. Las organizaciones informan sobre cémo
garantizan que sus operaciones y cadenas de suministro respeten los derechos humanos.
S2. Condiciones Laborales y Seguridad en el Trabajo
e Impacto: Las condiciones laborales justas, la seguridad y salud ocupacional, y la promocién del bienestar de
los empleados son temas clave. Esto incluye la proteccion contra accidentes laborales y la promocién de un
ambiente de trabajo saludable.
S3. Diversidad e Inclusién
e Impacto: La igualdad de oportunidades, la diversidad en la fuerza laboral y la inclusién son temas cada vez
mas relevantes. Las organizaciones abordan cémo promueven la equidad de género, la inclusion de
minorias y la diversidad en sus practicas laborales y de gobernanza.
G1. Transparencia y Etica Empresarial
e Impacto: La gobernanza ética, la transparencia en los negocios, la lucha contra la corrupcién y el fraude son
temas esenciales para la mayoria de las organizaciones. Esto también incluye la divulgacion adecuada de la
informacién financiera y no financiera.
G2. Innovacién y Sostenibilidad de Productos
e Impacto: Las empresas informan sobre cémo estdn innovando para desarrollar productos y servicios mas
sostenibles, que reduzcan el impacto ambiental y social a lo largo de su ciclo de vida.
G3. Relaciones con la Comunidad
e Impacto: Las relaciones con las comunidades locales, incluyendo las inversiones sociales y la
responsabilidad comunitaria, son importantes, especialmente para empresas que operan en areas
vulnerables o con un impacto significativo en el entorno local.
G4. Gobernanza y Sostenibilidad
e Impacto: La integracion de la sostenibilidad en la estrategia corporativa y la gobernanza, incluyendo la
responsabilidad de los consejos de administracién y la alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), es un tema clave.
G5. Cadenas de Suministro Responsables
e Impacto: La gestidn de cadenas de suministro para garantizar practicas responsables, incluyendo la
sostenibilidad, los derechos humanos y la minimizaciéon de impactos ambientales, es un tema material
critico.

A pesar de no tener un andlisis de materialidad desarrollado para 2023, en este estudio se abordaran los
aspectos mas relevantes tomando en cuenta las caracteristicas los grupos de interés de VOLTAN. Para ello
hemos tomado en cuenta la evaluacion de Materialidad de Impacto de nuestros principales clientes y que son
organizaciones muy valoradas por sus aportaciones a la sociedad.

En este documento, los aspectos Medio Ambientales, los aspectos Sociales y los aspectos de Conducta

Empresarial tienen su propio capitulo dentro del presente documento y el resto se explican, a continuacién, de
forma general.
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4.2. COMUNICACION Y RELACION CON EL CLIENTE

Los canales de comunicacién con los clientes de la compaiiia persiguen accesibilidad y agilidad. Teniendo en
cuenta la diversidad de cartera de clientes de cada uno de sus negocios, la comunicacién se gestiona a través
de un amplio abanico de canales que abarcan desde la atencidn presencial a espacios propios para cada uno de
ellos.

Satisfaccion de los clientes

Medir la satisfaccidn de los clientes ayuda a planificar acciones orientadas a mejorar la experiencia con la
compafiia. Dada la diversidad de productos y servicios que presta VOLTAN, los factores que se contemplan en
la medicidn de la satisfaccidon de los clientes son variados: desde la evaluacién de plazos y desempeiio del
equipo en proyectos de energia y construccion, hasta la gestién comercial, pasando por la disponibilidad y la
resolucion de incidencias en servicios.

ISO14001 ISO45001
SESTION GESTIONDE CALIDAD  GESTION DE SEGURIDAD ¥
MEDICAMEIENTAL SALUD EN EL TRABAJC

CALIDAD GARANTIZADA

s . : 3834 ISO1090
Servicios de Calidad Acreditada . i i
PREFABRIC ACION DE PRODUCCION ACHILLES

SlamaE de TUBERIAS

OM 04 ATEX

2153X

El método mas habitual de recabar informacion sobre satisfaccidn y/o experiencia con los productos, servicios
y proyectos son las encuestas. En 2025, la Voltan implantara consultas a todos los clientes, siguiendo la
politica comercial del grupo.

Atencion de quejas

VOLTAN actua ante las demandas de sus clientes mediante:

e Procedimientos especificos en todas las divisiones para la gestidon de quejas, reclamaciones y
sugerencias.

e Canales accesibles para que los clientes trasladen sus quejas, reclamaciones y sugerencias como
los apartados especificos en las paginas web de VOLTAN y las empresas participadas.

e Designacidn de responsables para evaluar las causas de las quejas y coordinar su resolucion.

e Informacion a clientes y usuarios sobre el estado de las reclamaciones y su resolucion y cierre,
una vez obtenida la conformidad de quien presentd la queja.

e  Registro y medicidn anual del nimero de reclamaciones recibidas.

e Medicion del grado de resolucion de las reclamaciones cerradas/pendientes y el tiempo
invertido en ello.

e Definicion de planes de accidn y/o acciones de mejora cuando sea necesario.

Los tiempos de resolucién de reclamaciones son dispares en los diferentes negocios de VOLTAN, ya que
dependen de la naturaleza propia de cada actividad.
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Seguridad y salud de clientes

La Politica de Seguridad y Salud incluye entre sus principios el de velar por la seguridad y salud de sus clientes y
usuarios. Ademas, cada uno de los sistemas de gestién de seguridad implantados en la compaifiia cuenta con
una politica que especifica los principios y compromisos de aplicacién aprobada por la alta direccién y a
disposicién de las partes interesadas.

El 100 % de los productos y de las actividades significativas de VOLTAN se somete a evaluaciones sobre su
impacto en la seguridad y salud de los clientes y usuarios, indicando, cuando procede, si es necesario introducir
mejoras.

VOLTAN realiza diversas actuaciones para garantizar la seguridad de sus productos y servicios:

e Informacidn a los clientes para un uso seguro de sus productos y servicios.
Controles de calidad de productos, analisis de puntos criticos y ensayos de inocuidad.

Inspecciones reglamentarias y cumplimiento de la legislacién aplicable y estandares
internacionales.

e Sistemas de gestion de la seguridad que garantiza el desarrollo de las actividades segun los
estandares internacionales de referencia establecidos para cada sector.

red eléctrica (@ Iberdrola 2. ReproL m

7\
e\najas Egm @GEVERNOVA Q Statkraft

MUATAIN EXPERIENCIA ) ) ’ . | H.t h. Z -
Una amplia variedad de RESONAC (facciona | G 20" (3 o——
clientes ya han trabajado
——'-‘-—.
con nosotros CNC1  endest  elecnor  ALSTOM

'tl-j Q ToTraL S SAMCA "3 TSI

TECHICAS REUNIDAS

3sse saggas ORMAT &% Naturgy ¥

Resumen de los indicadores y acciones emprendidas

VOLTAN GROUP
Durante 2023 no se han realizado acciones en este ambito ya que la plantilla de este holding estaba alojada
en las oficinas del fondo de Inversidn y contaba a diciembre de 2023 con solo tres personas.

Teiga.Tmi
1. Se adjunta documentacién soporte de la queja.TEIGA TMI dispone de un procedimiento para tratar cualquier
tipo de incidencia que ocurra (P01G RECLAMACIONES, INCIDENCIAS Y ACCIONES DE MEJORA. Este procedimiento

esta bajo la certificacidn de las normas ISO (9001, 14001 y 45001).
e La persona que detecta la INCIDENCIA, comunicard la misma al Responsable de Area, utilizando
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cualquier medio para ello: mail, informe, etc.

e El Responsable de Calidad, MA y PRL introducird la incidencia en el Excel de registro, anexando en el
caso de que se considere necesaria, la informacion relacionada con dicha incidencia.

e El Responsable de Area junto al Responsable de Calidad, PRL y MA determinaran si procede abrir 6 no
una ACCION CORRECTIVA.

e Unaincidencia, puede llevar asociada una ACCION PREVENTIVA, ACCION DE MEJORA O OPORTUNIDAD.

e Eneldocumento de registro, se lleva el seguimiento de avance de las medidas adoptadas y se valora su
eficacia.

e (Cadaincidencia, lleva asociado un informe o informacion escrita al cliente, contestando y haciendo
seguimiento de las acciones y su resolucion.

MMYPEN

No ha recibido quejas formales hasta fecha de hoy, si bien si se entrega a los clientes un cuestionario de
satisfaccion.

Nuestros clientes pueden hacer uso del formulario de satisfaccién para indicarnos sus quejas, ademas de esto,
la persona de referencia de cada uno de nuestros clientes tiene contacto frecuente con él para poder recoger las
quejas o sugerencias que nos quiera hacer llegar.

GAROC
Numero de quejas recibidas separadas por tipologia. 0

Sistematica de recepcion de quejas y su solucidn. El cliente contacta con el responsable de Produccién o
Administracién derivando a la persona correspondiente la queja y gestionando la solucion.

VOLT/IN

28



Docusign Envelope ID: 37C7A775-8788-4DD5-BD52-E70F1A1C1A17

4.3. ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y REGULADORAS

VOLTAN mantiene una relacidon transparente y constante con las administraciones publicas de todos los
paises donde opera. La compaiiia considera importante la participacion publica en el proceso de adopcion de
cualquier iniciativa regulatoria, a fin de garantizar que se vean debidamente ponderados y reflejados los
intereses de todos aquellos afectados por las medidas a adoptar.

VOLTAN defiende el didlogo constante con las autoridades reguladoras, implicindose y comprometiéndose a
colaborar con ellas. En consecuencia, se involucra activamente en el desarrollo de aquellas politicas publicas que
afectan a las areas y sectores en los que desarrolla su actividad, aportando la experiencia del sector privado a
los organismos legisladores.

Entre las practicas que se realizan para promover el conocimiento se encuentran los procesos de andlisis,
elaboracién de estudios y la difusidon de sus resultados, asi como la participaciéon en la presentacion de
propuestas, comentarios o alegaciones en los tramites de informacién publica de los distintos procedimientos
destinados a fijar el marco regulatorio de cada sector.

La posiciéon de la compafiia es siempre coherente con su compromiso con el cuidado y respeto del
medioambiente, el apoyo a las energias renovables y la sostenibilidad en el uso de los recursos.

Asimismo, se fomenta la presencia en foros, asociaciones y grupos diversos, aportando conocimientos, ideas,
iniciativas y experiencias adquiridas a lo largo de los afios, con el objetivo de que las politicas publicas estén
orientadas a un desarrollo y crecimiento sostenibles, tanto en lo social como en lo econédmico y ambiental.

Conforme a lo previsto en su Cédigo de Conducta, VOLTAN no realiza contribuciones econémicas con fines
politicos, o para obtener un trato de favor. La compafiia tampoco utiliza los patrocinios o las donaciones con
estos objetivos.

4.3.1. FISCALIDAD RESPONSABLE

VOLTAN considera que los sistemas tributarios son fundamentales para el progreso y el bienestar social de
los paises, asi como para mantener su estabilidad macroeconémica. El alcance global de las operaciones de
la compafiia brinda la oportunidad de contribuir al desarrollo de los servicios publicos y combatir las
desigualdades de diferentes sociedades alrededor del mundo.

El compromiso de la compafiia con la fiscalidad responsable queda plasmado en la Politica Fiscal que marca la
estrategia del grupo. La Politica se basa en los principios del cumplimiento de la ley y su interpretacion
razonable, transparencia, prevencion y reduccién de riesgos fiscales y coordinacidon con las autoridades,
buscando la contribucion en los paises y territorios en los que VOLTAN opera.

Solo se incluyen las entidades espafolas.

VOLTAN TECHNICAL SERVICES S.L.

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA AL 31/12/2023
NOTIPEL Voltan HQ TeigaEspafia| Mmypem |Garoc Espaiial(*) desde la entrada de Garoc en perimetro
MEMORIA Espafia ()
A2) RESULTADO FINANCIERO (15+16 +17+18+19420) .ocvvuvvuvmunnnninnseneennessssssssssssssssssens] (2.198.541) | (133.033) (72.705) (45.286)
21. Participacion en i
2.
23. Diferencia negativa de consolid.de soc.puestas en equivalencia ..
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A1 + A.2 +21+22+23) (2.413.822) | 1.307.978 409.179 2.353.125
24, sobre i 261.597 (421.041) (332.637) (940.706)

(pérdi de soc.puestas en equiv. ...........eue

N

Deterioro y result.por pérdida de influen de particip.puestas en equivalencia .

@

A.4) RESULTADO DEL EJERC. PROCED. DE OP. CONTINUADAS (A.3 + 24) (2.152,225) | 886.936 76.542 1.412.419
B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS

25. Resultado del ejerc. Proced. de operac. | neto de il
A.5) RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO (A4 # 25) .....ocovvrvorrereerserneereenensaneeee] (2.152.225) | 886.936 76.542 1.412.419

Resultado atribuido a la sociedad

Resultado atribuido a socios externos 5
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VOLTAN, consciente del contexto de la organizacion y de las partes interesadas identificadas, esta
desarrollando una metodologia para identificar y valorar el riesgo residual e inherente de los riesgos tributarios.
Los riesgos fiscales se incorporaran al Mapa de Riesgos utilizando la metodologia y planes de mitigacidn
aplicados al resto de riesgos del grupo.

Los cambios, cada vez mas acelerados, de los contextos politicos y su traducciéon en cambios en las politicas

tributarias nacionales de los paises donde opera VOLTAN, suponen un riesgo que la compafiia enfrenta desde
procesos de mejora continua en su Mapa de Riesgos.

4.3.1. SUBVENCIONES PUBLICAS

La participada Teiga ha recibido una subvencién por parte de la Xunta de Galicia del programa Innova Peme,
donde se adjudican ayudas para mejorar la capacidad de innovacion de las empresas en Galicia. La cantidad
subvencionada es 50% de la inversidn requerida. Un total de 57.955,97 €
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4.4, GESTION CADENA DE SUMINISTRO

Nuestra gestion de la cadena de suministro se enfoca en mejorar la eficiencia, reducir los riesgos e impulsar
la sostenibilidad dentro de dicha cadena de suministro. Para ello, fomentamos la construccion de relaciones
de colaboracién con nuestros proveedores, que mayoritariamente son locales, y buscamos que cumplan con
estandares laborales éticos y asuman un compromiso ambiental.

VOLTAN considera la gestion de su cadena de suministro una prioridad estratégica del negocio, ademas de una
fuente de oportunidades para generar valor en las sociedades donde opera. El contexto geopolitico y el
agravamiento de las consecuencias de la crisis climatica han intensificado las variaciones de precios de las
materias primas, haciendo de la cadena de suministro una de las principales fuentes tanto de riesgos como de
oportunidades financieras, pudiendo impactar en toda la cadena de valor de la compaiiia.

Por esta razon, VOLTAN considera que mantener un sistema de gestion de la cadena de suministro sostenible,
apalancado en la vanguardia tecnoldgica como salvaguarda de la eficiencia y capaz de garantizar los derechos
humanos y el cuidado del medioambiente es la estrategia para generar la resiliencia necesaria de un sistema
de compras que cree valor a largo plazo.

Este compromiso corporativo con la gestién sostenible se traslada a la cadena de valor a través del
Procedimiento de Homologacidn y Evaluacidon de Proveedores y de la Norma de Compras, apoyados ambos
en las herramientas de planificacidn y reporte.

Homologacion y Evaluacién de Proveedores

Queremos transmitir nuestros criterios de sostenibilidad a lo largo de nuestra cadena de suministro y
contribuir de ese modo a generar un cambio a nivel global. Para ello, incorporamos estos criterios en el
proceso de evaluacion de proveedores.

Queremos que nuestro proceso de homologacidn inicial asegure que todos los proveedores del Grupo aceptan
y se alinean con nuestras practicas medioambientales, de responsabilidad social y de conducta empresarial
ética. Antes de trabajar con nosotros, se someten a un proceso de evaluacién objetiva que incluye el
cumplimiento de los derechos humanos, las normas laborales y ambientales, la ética en los negocios y la lucha
contra la corrupcién.

Una vez aprobados, los proveedores deben cumplir con los compromisos contenidos en nuestro Cédigo de
Conducta, nuestra Prdctica Anticorrupcion y nuestros requisitos en Medio Ambiente y Seguridad y Salud.

Nos enfocamos en priorizamos la colaboracién con proveedores que comparten nuestro compromiso con la
sostenibilidad ambiental. La seleccion se basa en criterios que evallan practicas responsables, como
certificaciones ambientales, politicas de gestion de residuos y el uso eficiente de recursos naturales.

Eficiencia Operativa

En 2024, seguiremos optimizando la eficiencia operativa en toda la cadena de suministro, iniciando una
colaboracion estratégica con nuestros proveedores. Esta asociacién tiene como objetivo primordial la
reduccién de los tiempos de entrega, al mismo tiempo que se busca incrementar la eficiencia global de los
procesos logisticos.

Asimismo, queremos implementar un enfoque estratégico para simplificar y agilizar nuestros procesos de
compra. Se van a revisar y optimizar los procedimientos internos, reduciendo la burocracia y mejorando la
velocidad en la toma de decisiones para la adquisicion de bienes y servicios, especialmente en el area de CAPEX.

Estamos fortalecido la colaboracidon con nuestros proveedores, estableciendo canales de comunicacion

efectivos y compartiendo informacion relevante para anticipar posibles desafios. Esta colaboracidn activa ha
facilitado la identificacién conjunta de oportunidades de mejora y la implementacién de soluciones eficientes.
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Mapa de riesgo

En 2024, La implantacion del Mapa de Riesgo sera la herramienta principal de control y gestién del riesgo de la
cadena de suministro de VOLTAN. A través de este mecanismo, la compafiia trasladara a todos sus proveedores
los criterios y politicas en materia de responsabilidad corporativa y sostenibilidad.

El Mapa de Riesgo de un proveedor se conocera previamente a la contratacion. El Mapa estard compuesto por
variables tales como; ESG, ética, integridad y solvencia financiera, entre otras.

El porcentaje del alcance del Mapa de Riesgo y el control es mayor cuanto mas aumenta la criticidad del
proveedor. Esta evaluacién del Mapa de Riesgo se verificara en la homologacién y en los procesos de auditoria
in situ.

El modelo de gestion de cadena de suministro tiene el objetivo de evolucionar no solo hacia la deteccién del

riesgo, sino también hacia el desarrollo de aquellas dreas mas débiles de los proveedores, con el fin de
alinearlos con las politicas del grupo y posicionarlos lo mejor posible.
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5.ASPECTOS MEDIO AMBIENTALES

GRI 201 -2, GRI 3-3, GRI 304, GRI 303-3, GRI 303-5, GRI 302-1, GRI 306, GRI 306-1, 306-2, 306-3,

Los proyectos de VOLTAN buscan el impacto positivo en el planeta a través de modelo de negocio basados en
la descarbonizacidn, la conservacion del agua y los ecosistemas y el uso circular de los recursos.

Formalizamos este compromiso a través de nuestras Prdcticas de Calidad, Prevencion y Medio Ambiente,
que se basan es la mejora continua y pretende crear un entorno seguro, saludable y sostenible. Es definida
por nuestro CEO y aplicada por todos los profesionales del Grupo.

Define las politicas y las estrategias

Fija los compromisos y objetivos
vinculados a remuneracion que Equipo directivo
evalian el desemperio liderado por el

CEO
Vela por el cumplimiento de las
directrices, los compromisos
y objetivos

Aseguran el despliegue de las

directrices definidas
Responsables

de pais o region Trazan las acciones para

. conseguir los objetivos

Realizan el seguimiento de los

Conocen las directrices y las compromisos y objetivos

cumplen Todos los
empleados
Implementan las acciones de VOLTAN

definidas para cumplir los
compromisos y objetivos

Desplegamos nuestra politica a través de la implementacion de Sistemas de Gestion Ambiental (SGA), basados
principalmente en la norma ISO 14001. Nuestra intencidn de obtener la certificacion de eficiencia energética
segln la norma ISO 50001 en algunos centros refuerza aun mas nuestros estandares ambientales.
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5.1. OBIJETIVOS Y ACCIONES

En esta tabla se encuentran los objetivos que ha establecido la empresa para Medioambiente. Estos objetivos

estan integrados dentro del Sistema de Gestion de la 1ISO 14001.

OBJETIVO

PLANIFICACION

Reducir en un 5%, con respecto a 2022, los valores de FE, Fluoruros y

Teiga. Tmi Sulfuros que se obtienen en las analiticas de los vertidos del decantador

en la nave de Bergondo

Verificar que las aguas de limpieza de tuberia se recogen en el depésito habilitado para tal
fin

Verificar que no se realizan vertidos en la red de recogida de aguas de la nave, salvo
aquellos que no entrafien riesgo para el medio ambiente

Aumentar en un 10%, con respecto a 2022, la formacién ambiental

Teiga. Tmi . 5
eiga.tmi impartida a los trabajadores.

Realizar una presentacion especifica de temas de medioambiente

Hacer un video especifico del tratamiento de medioambiente en las instalaciones de
Bergondo

Impartirla a todos los trabajadores de la empresa

Reducir en un 10% las incidencias en la gestién de los residuos

Teiga. Tmi y
eiga.tmi gestionados desde el taller.

Formacion a los trabajadores

Medidas para mejorar el orden y limpieza
Carteleria precisa

Impecciones cada 15 dias

Teiga. Tmi Reducir el nimero de no conformidades en el taller

Inspecciones cada 15 dias
Formacion especifica
Carteleria precisa

MMYPEM Alargar la vida Util de los ordenadores hasta los 5 afios

Documentar todos los ordenadores disponibles

Reducir la compra de equipos manteniendo la trazabilidad en los traslados de proyecto
Documentar el fin de vida util de cada equipo

Comprar equipos reacondicionados

Reducir la cantidad de residuos peligrosos entregada al gestor en un

MMYPEM 30%

Crear un procedimiento de revisionn de contenedores antes de la salida de obra
Formar a los encargados del contendor para que gestionen los residuos en obra
Contabilizar los kilos de residuos que llegan de obra mediante un formato interno

Distribuir al menos 2 fichas informativas semestrales a todo el personal

GAROC de GAROC de medio ambiente

Realizacion de fichas informativas relacionadas con Medio Ambiente y entregar al menos
una vez cada semestre.

GAROC Reduccién del consumo de gasoil un 2% respecto al consumo de 2022

Diwulgacién de buenas practicas ambientales
Concienciacion del personal

Renovacién de flota con mejora para reduccion de los consumos
Optimizacién de la ocupacion de los vehiculos

Sustitucion de impresora
Impresién responsable
Cambiar documentacién impresa de obra por Cédigo QR con documentacién en la nube

GAROC Reduccién al menos un 20% el consumo de toner respecto a 2022

Concienciacién del personal
Busqueda en obra de personas con quien valorizar las tierras limpias excavadas
Control resumen de la actividad en funcién de los requisitos de la Comunidad Autonoma

Mantener la cantidad de tierras valorizadas procedentes de las
excavaciones de los apoyos y canalizaciones respecto al afio 2022

Resumen de los indicadores y acciones emprendidas

VOLTAN GROUP
Durante 2023 no se han realizado acciones en este ambito ya que la plantilla de este holding estaba alojada
en las oficinas del fondo de Inversién y contaba a diciembre de 2023 con solo tres personas.

TEIGA.TMI

Dispone, de forma continua, de un responsable Medioambiente, 3 personas en oficina con una dedicacion de
16 horas al mes cada una. En las obras grandes, se dispone de una persona que esta dedicada 6 h a la semana
a cuestiones medioambientales.

En Espafia no se dispone de Cobertura de responsabilidad civil ambiental.

En cuanto a medidas para mejorar la eficiencia en el uso energético a pesar de que no se dispone de ninguna
politica concreta, es cierto que se hicieron varias actuaciones:

Se cambid el horario, aprovechando mas la luz del dia

La instauracion del teletrabajo (1 dia / semana) y la flexibilidad horaria ha propiciado el consiguiente ahorro.
En Bergondo se tiene contratada a |berdrola, y parte de la energia consumida es verde. En 2022 era el 42,7%.
En cuanto a la alerta por sequia se tiene alquilada una nave de Algeciras.

Para mitigar las emisiones se alquilan vehiculos para fomentar el traslado a las obras en grupos.

En cuanto a focos de emisiones de NO2 o SO2 a la atmédsfera disponemos del foco de la cabina de pintura.

No se han realizado mediciones para estas emisiones. Durante 2024 se tramitaran las correspondientes
autorizaciones de industria y la primera medicién. La cabina se ha reformado recientemente.

En 2004, se procedera al calculo total de la huella de carbono. Y las medidas de mitigacidn se incluiradn en el
PDS 27.

En cuanto a las medidas para mitigar el ruido las naves de Bergondo y Algeciras estan en zonas industriales y
no se han producido denuncias al respecto. Se han realizado mediciones de ruido, al solicitar la licencia de
actividad, dando los valores obtenidos por debajo de los permitidos.
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Sobre las medidas para reducir la contaminacion luminica, por la actividad realizada, no se considera relevante.
Por otra parte, no se ha dado la necesidad de realizar informes de suelos y no hay expedientes sancionadores
en curso, ni ejecutados.

MMYPEN

El Departamento de Prevencién, Calidad y Medio Ambiente consta de tres personas actualmente en plantilla.
Ademas de esto, en las obras de mayor envergadura se cuenta con una persona dedicada a estas gestiones.
La pdliza de Responsabilidad Civil cubre dafios medioambientales.

Nuestra principal inclusién en obra es para proporcionar material y mano de obra, no tenemos grandes
consumos de materiales relevantes.

No se usan energias renovables en nuestras instalaciones de Bergondo.

MMYPEM controla de forma periddica los consumos de agua, hasta el momento no se ha producido ninguna
incidencia que nos haga tomar medidas, si bien forma parte de nuestra cultura empresarial velar por el uso
responsable de los recursos.

La ubicacién de la sede central de la empresa en Galicia no es en zona de estrés hidrico.

No se han puesto objetivos todavia.

MMYPEM no tiene hornos ni chimeneas

Cantidad de SO2, NO2: NO APLICA

En 2024 se iniciara el proceso de control de la huella de carbono

A nivel externo, no existe ningin motivo que nos haga sospechar de una produccién excesiva de contaminacion
acustica que justifique la necesidad de tomar medidas de forma urgente, si bien forma parte de nuestra cultura
empresarial el velar por contaminar lo minimo posible a nuestro entorno en todos los ambitos.

A nivel externo, no existe ninglin motivo que nos haga sospechar de una produccidn excesiva de contaminacion
luminica que justifique la necesidad de tomar medidas de forma urgente.

No tenemos informe de suelos, nuestro CNAE no aparece en los indicados en el Anexo | del Real Decreto
9/2005, donde aparecen los que deben tenerlo obligatoriamente.

No hemos tenido ninglin expediente sancionador de caracter ambiental. 0,0

GAROC

Recursos personales dedicados a la gestion ambiental son 4 personas (media entre produccion y
administracion)

Inversion en euros en gastos e inversiones medioambientales (certificacion de la ISO 14001, facturas del
gestor de residuos...) 135.000 € (estimacion no controlada)

GAROC cuenta con un Seguro de Responsabilidad Ambiental

Las compras se realizan para proyecto en concreto, esto es, los materiales se adquieren para cubrir las
necesidades de cada proyecto en particular.

No dispone aun de una estrategia para la eficiencia del uso energético

No dispone de energias renovables en sus sedes de Ciudad Real y Yeles

En cuanto a medidas de mejora de eficiencia del consumo de agua se quiere reducir del consumo de agua en
oficina con cisternas con doble botonadora en funcién del volumen necesario. (En la oficina es Comunitario
no se controla el consumo)

En general los proyectos son en localizaciones sin estrés hidrico.

Se tienen Politicas de PRL, Calidad y Medio Ambiente. Compromiso Medio Ambiental con los proveedores y
subcontratistas.

Sin focos emisores de NO2 o SO2 a la atmosfera.

Aun no se tienen mediciones de la Huella de Carbono

No se han establecido medidas para mitigar las emisiones.

No existen denuncias por ruido, ni se encuentra en zona de altas emisiones de ruido

No existe contaminacién luminica

No se tienen informes de contaminacion de suelos

No se tienen expedientes sancionadores de caracter ambiental. 0,0
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En 2024, se redactara la Guia de Buenas Prdcticas Ambientales brindara directrices precisas para reducir de
manera significativa el consumo de energia en todas nuestras instalaciones y abordar estrategias efectivas para
la gestion de residuos, con el propdsito de minimizar el impacto ambiental de nuestras operaciones. La guia
contribuira activamente en nuestra misién de promover la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental en

todas nuestras actividades.

VOLT/IN
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5.2. FACTORES DE IMPACTO

En el desarrollo de nuestras actividades, los factores de mayor relevancia que pueden impactar en el medio
ambiente son el Cambio Climatico, Biodiversidad, el uso del Agua y la Generacién de Residuos.

e Cambio Climatico

e Biodiversidad

e Consumo de agua

e Generacion de residuos

Hemos descartado el impacto del CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS porque dichos elementos son aportados, en
su gran mayoria, por nuestros clientes y nosotros nos encargamos del uso segun los criterios de los mismos.

5.2.1. CAMBIO CLIMATICO

Nuestras actividades requieren el empleo de electricidad y diferentes tipos de combustibles, como gasolina, diésel
y gas natural. La iluminacidn, climatizacidn, operacidn de equipos en nuestras instalaciones y el uso de vehiculos
de flota contribuyen principalmente a nuestro consumo energético.

De conformidad con nuestra estrategia de gestion, nos enfocamos en mejorar la eficiencia en el uso de la
energia, con el fin de reducir nuestros consumos.

El consumo energético conlleva la generacion de emisiones de gases de efecto invernadero, tanto de emisiones
directas originadas por fuentes que podemos controlar, como de emisiones indirectas que provienen, por una
parte, del consumo eléctrico, y por otra, de fuentes externas a nuestra organizacion relacionadas con nuestra
cadena de valor.

Consumo energético y mix (MWh)

2023
Teiga.mi MYPEMM GAROC TOTAL
No Renovable
Combustible Diésel 1162,49 4,04 5196,97 6363,50
Fuel oil 0,00 0,00 0,00 0,00
Combustible Gas Natural 0,00 0,00 0,00 0,00
Combustible Gasolina 56,04 0,00 0,00 56,04
Combustible Propano 0,00 0,00 0,00 0,00
Combustible GLP 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Combustible No renovable 1218,53 4,04 5196,97 6419,54
0,00
Electricidad 94,62 22,78 16,67 134,07

Las emisiones indirectas de nuestra cadena de valor son las mas significativas, éstas comprenden actividades
tanto aguas arriba como aguas abajo de nuestra compafiia.

Durante 2024 se estableceran los procedimientos para la medicidn de las emisiones de GEls.

Con el respaldo de objetivos ambiciosos avadados por la ciencia, nuestro compromiso es lograr cero emisiones
netas de carbono para el aio 2050.

Ademas, nos comprometemos a comunicar de manera transparente nuestro progreso. Esto incluye la divulgacion
de nuestros riesgos y oportunidades, asi como nuestra estrategia y planificacion financiera vinculadas a la
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descarbonizacién integral de nuestras operaciones.

Nuestro plan abarcara la totalidad de las operaciones del Grupo, extendiéndose a sus subsidiarias e instalaciones
en diversos paises. Este enfoque integral refleja nuestro compromiso global hacia la sostenibilidad ambiental y la
gestidn transparente de nuestra transicién hacia conductas empresariales mds sostenibles.

En 2024 definiremos indicadores para medir los consumos energéticos en nuestras actividades como grupo
y las emisiones en toda nuestra cadena de valor. Los resultados obtenidos nos serviran para evaluar el
progreso de nuestro avance en la senda hacia la descarbonizacion y son el punto de partida para tomar
decisiones estratégicas.

El grupo de trabajo de sostenibilidad tiene la responsabilidad de definir y fomentar la estrategia ESG del Grupo.
Su cometido se centra en garantizar la implementacidn y ejecucién efectiva de las politicas de sostenibilidad en
toda la organizacién. Estas politicas abarcan elementos clave como el cambio climatico, el cumplimiento del
Codigo Etico y las buenas practicas ambientales.

Durante el afio 2023, hemos avanzado en la definicidon de la estrategia el periodo 2024-2027, que abordara los
desafios del cambio climatico. En 2024, se desarrollaran medidas para adaptarnos a las consecuencias del cambio
climatico. Este despliegue estratégico estara a cargo del equipo directivo, respaldado por los equipos internos
encargados de efectuar una implementacion efectiva y el cumplimiento de los objetivos a establecer.

La valoracion de riesgos es un input en nuestra estrategia y planificacion financiera. Esto se reflejara no solo en
los planes de accidn destinados a reducir nuestras emisiones y luchar contra el cambio climatico, sino también en
la configuracién de nuestro portfolio de servicios, la ubicacion estratégica de nuestras instalaciones y las posibles
adquisiciones futuras.

La estrategia que hemos llevado a cabo en los dos Ultimos afios, centrada en la inversidn en el sector de las
energias limpias, asi como en la progresiva disminucion de nuestra participacion en sectores tradicionales como
el petrdleo y el gas, ha fortalecido nuestra resiliencia ante las posibles variaciones de contexto. De esta manera,
nuestra compafiia esta preparada para cubrir la necesidad y demanda de servicios relacionados con la
sostenibilidad derivado del incremento de los requisitos en materia ambiental para combatir el cambio climatico.

bl

PLANTA H2 VERDE

PUERTOLLANO

Realizamos proyectos para la industria de las energias renovables. Nuestros especialistas dan soporte a esta
industria, en fuerte expansién en todo el mundo, participando en todos sus procesos: fabricacion, transporte,
instalacion, puesta en marcha y operacion de las instalaciones.

5.2.2. BIODIVERSIDAD

En VOLTAN tenemos un compromiso con la proteccion y restauracion de la biodiversidad, aspirando a generar
un Impacto Neto Positivo en todos los proyectos de la compafiia a través de la aplicacidn de la jerarquia de
mitigacion y de soluciones basadas en la naturaleza.
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VOLTAN, a través de su compromiso con la Biodiversidad, promueve la conservacion y el uso responsable del
patrimonio natural, no solo como medio necesario para el desarrollo econémico y el progreso social, sino
también como un bien clave y de alto valor por si mismo. Los principios establecidos se enmarcan en las
siguientes lineas de actuacion:

e Conservacion, proteccidon y mejora del medio natural a través de actuaciones especificas.

e Control y compensacién de los impactos generados por las actividades de la compaiiia.

e Divulgacion y fomento del conocimiento y la formacion de la conservacion de la biodiversidad,
poniendo en valor y comunicando las actuaciones desarrolladas, asi como potenciando las
buenas practicas.

e Colaboracién con administraciones publicas, comunidades locales, organizaciones sociales y
otros grupos de interés para desarrollar actuaciones de conservacién sensibilizacion e
investigacion en relacion con la biodiversidad.

VOLTAN quiere priorizar la estrategia de jerarquia de mitigacién de impactos sobre la biodiversidad. Para ello,
pretende identificar y prevenir los posibles efectos negativos, minimizando aquellos que no se pueden evitar,
planificando acciones de restauracidon y tomando medidas de compensacion en linea con su Practica de
Biodiversidad.

Asimismo, la compaiiia desarrolla planes de vigilancia ambiental para el control y seguimiento de las iniciativas
realizadas.

5.2.3. CONSUMO DE AGUA

En nuestros emplazamientos, el uso principal del agua se destina a actividades de saneamiento. Sélo en un
numero reducido de ubicaciones hay eventos y situaciones que requieren un consumo mas intensivo. La
responsabilidad en el uso de los recursos, y en especial en la gestiéon del agua, constituye uno de los
compromisos esenciales de nuestra Practica.

A su caracteristica de recurso natural limitado, el agua une la propiedad de ser irremplazable. VOLTAN

desarrolla su estrategia de gestion hidrica atendiendo a su papel de consumidor, a la disponibilidad del recurso,
a su calidad y al equilibrio de los ecosistemas en los que se encuentra.
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VOLTAN explora soluciones innovadoras y estd preparando una Practica de Agua, cuyo principal objetivo es
contribuir al derecho humano de acceso al agua potable y al saneamiento.

Los principios que seran recogidos en esta Practica pueden resumirse en:

e Gestion responsable y eficiente del agua.

e Comunicacion transparente de los resultados obtenidos de la gestion integral del agua.

e Cumplimiento de la legislacidn y la normativa vigente en materia de agua.

e Apoyo del desarrollo de marcos regulatorios que favorezcan la gestion sostenible del recurso.

e Establecimiento de mecanismos de control y evaluacion de la gestion eficiente y el uso
responsable.

e Soporte al desarrollo y uso de nuevas tecnologias.

e Integracion del uso y gestion del agua en la estrategia de gestion de riesgos de la compaiiia.

e Sensibilizaciéon y concienciaciéon sobre el uso sostenible de los recursos hidricos a través
de colaboraciones con los grupos de interés.

e Traslado de esta Practica a toda la cadena de valor.

La estrategia de gestion de VOLTAN en materia de agua estard basada en el cumplimiento estricto de la
legislacion, la gestion responsable y eficiente, el establecimiento de objetivos especificos a través de su Plan de
Sostenibilidad, el desarrollo e inversion en nuevas tecnologias, la integracion del agua en la gestion de riesgos
ESG, la extension de sus principios a la cadena de valor y la comunicacidon transparente.

Agua para consumo propio (hm3)

2023
Teiga.mi MYPEMM GAROC TOTAL
Red Reciclada 0 0 0 0
Lluvia 0 0 0 0
Municipal 420 54 105 579
Aguas Superficiales 0 0 0 0
Subterranea 0 0 0 0
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Vertidos (hm?)
2023
Teiga.mi MYPEMM GAROC TOTAL
Mar 0 0 0 0
Aguas Superficiales 0 0 0 0
Red de Saneamiento 420 54 105 579

Ademas, VOLTAN establecera medidas de prevencidén para minimizar posibles impactos sobre las especies
presentes en los ecosistemas fluviales y otras masas de agua, ademds de crear normas de respeto al régimen
de caudales ambientales en linea con los requisitos técnicos marcados por la administraciéon ambiental
competente.

La compaiiia adoptard medidas de prevencién de los vertidos o la instalaciéon de sistemas que mejoren la
conectividad entre tramos fluviales. El objetivo es minimizar posibles afecciones sobre las especies de los
ecosistemas acudticos.

Los procesos que garantizan el cumplimiento de las condiciones de captacion y vertido de aguas forman parte
de los sistemas de gestidn ambiental que la compaiia implementa, verifica y certifica segun el estandar
internacional ISO 14001.

5.2.4. GENERACION DE RESIDUOS

La generacion de residuos es principalmente una consecuencia inherente al desarrollo de nuestras actividades
de trabajo.

Nuestro objetivo principal es minimizar cualquier impacto perjudicial asociado a los residuos y promover su
valorizacion. Para ello, estamos desarrollando procedimientos que aseguran una gestion eficaz. Nuestra
atencién constante a las directrices definidas refleja nuestro compromiso con la responsabilidad
medioambiental y la sostenibilidad en todas nuestras operaciones.

Nos esforzamos en prevenir la generacion de residuos, disminuir sus volimenes y fomentar la reutilizacion en
la medida posible de lo posible, adoptando el enfoque de las 7R y avanzando hacia una economia circular
Nuestros profesionales, asi como nuestros colaboradores, tendran la responsabilidad de implementar estas
directrices, tanto en nuestras sedes como al brindar servicios en las instalaciones de nuestros clientes.

Reciclar Redisefiar
Recuperar Reducir
Renovar Reutilizar
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El modelo de economia circular busca mantener el valor de los productos y materiales durante el mayor tiempo
posible, reducir al minimo los residuos y conservar los recursos dentro de la economia, una vez que un producto
ha llegado al final de su vida util para volverlo a utilizar repetidamente y continuar creando valor.

En el ambito de las infraestructuras, la transicidn hacia una economia circular no sélo permitird una importante
reduccién del uso de los recursos naturales y del impacto ambiental, sino que también implicara una
oportunidad econdmica derivada de la ventaja competitiva y, si se desarrollan los procesos adecuados,
posibilitara una mejor restitucion y regeneracién del capital natural.

Generacidn y gestion de residuos

2023

Teiga.mi MYPEMM GAROC TOTAL
Total residuos no peligrosos (toneladas) 67,00 0,02 1.335,83 1.402,85
Residuos no peligrosos a vertedero (toneladas) 0,00 0,00 200,37 200,37
% Vertedero residuos no peligrosos 0,00 0,00 15,00
Residuos no peligrosos valorizados (toneladas) 67,00 0,02 1.135,46 1.202,48
% Valorizacion residuos no peligrosos 100,00 100,00 85,00
Total residuos peligrosos (toneladas) 6,00 0,121 0,173 6,29
Residuos peligrosos a vertedero (toneladas) 2,00 0,00 0,173 2,17
% Vertedero residuos peligrosos 33,00 0,00 100,00
Residuos peligrosos valorizados (toneladas) 4,00 0,121 0,00 4,12
% Valorizacion residuos peligrosos 67,00 100,00 0,00

A pesar de la diversidad en la composicion de los residuos en funcion de las actividades desarrolladas por la

compafiia, se observa una relevancia significativa en ciertas tipologias como los residuos de construccion,
demolicion y metalicos.

PLANTA DE BIOMASA

CURTIS

50MW
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6. ASPECTOS SOCIALES

GRI 401, GRI 402, GRI 407, GRI 408, GRI 2-30, GRI 405, GRI 406

Las personas estan en el centro de nuestra cultura empresarial. Fomentamos un entorno laboral diverso e
inclusivo basado en la igualdad de oportunidades y que promueve el bienestar y el desarrollo personal, la
gestion del talento y el cuidado de la salud.

El respeto a los derechos humanos es un requisito imprescindible en el desarrollo de nuestras actividades,
pero vamos mucho mas alla, porque somos conscientes de nuestra capacidad para transformar la sociedad
mediante la transmisién de nuestros valores.

Estamos comprometidos a atraer, formar y fidelizar el mejor talento. Estableceremos programas de
aprendizaje destinados al desarrollo continuo de nuestros profesionales, fomentando su crecimiento
personal, al tiempo que contribuimos a la sociedad ofreciendo servicios sostenibles. Impulsamos acciones
dirigidas a los trabajadores del presente y a los estudiantes que serdn los profesionales del futuro.

Nos esforzamos por crear un entorno de trabajo basado en el respeto, la ética y la igualdad de oportunidades
para todos los miembros de nuestro equipo. Implementamos politicas y procedimientos que garantizan un
enfoque de gestidn uniforme en todas las divisiones y paises donde operamos. Estas politicas de inclusién van
mas alla de la mera diversidad y se centran en la integracién real de personas de diferentes origenes y con
distintas perspectivas.

Resumen de la informacion y acciones

Voltan

Convenio Colectivo del Sector de Oficinas y Despachos de la Comunidad de Madrid Cédigo 28003005011981.
Teiga.Tmi

No tenemos sobre el papel ninguna politica de contratacién local, pero es cierto que en todos los proyectos
que van naciendo priorizamos el reclutamiento de personal de la zona. Si necesitases un informe sobre el % de
trabajadores locales contratados en cada uno de los proyectos vigentes

Es la Unica participada que tiene un Comité de empresa

Convenio colectivo provincial para la industria siderometalirgica de Ila provincia de A
Coruia. Cédigo: 15000825011982

Convenio colectivo para las industrias siderometalurgicas de Caceres y provincia. Cédigo: 10000245011982
Convenio colectivo de industria siderometalurgica y talleres de reparacion de vehiculos de la provincia de
Ourense: Cédigo: 32000305011981

MMYPEM

Se patrocina al Racing de Ferrol, se colabora con el equipo de futbol de Bergondo y se participa anualmente en
el Campeonato de Veteranos de As Pontes.

MMYPEM no tiene establecido un plan de contratacion local, si bien en algunas obras si se ha promovido este
tipo de contratacién.

Anualmente, se realiza una evaluacién de proveedores, si bien en la misma no se han incluido todavia elementos
sociales. En nuestras obras, y segun lo recogido en nuestro procedimiento de compras, optamos siempre que es
posible por proveedores locales.

Convenio colectivo do sector da industria siderometalurxica da provincia da Corufia. Codigo convenio
15000825011982

- convenio colectivo del sector de la Industria, la Tecnologia y los Servicios del sector del Metal de la provincia
de Zaragoza. Codigo convenio 50000675011982

GAROC
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Impacto sobre la comunidad local: Personal Local 8%, personal provincial 28%, personal regional 35%
(estimacion y sin politicas de contratacidn) En cuanto al tema de compras se valora la compra en proveedores
locales/ regionales en caso de que el proyecto o la ubicacion de éste lo permita

No se controla que los proveedores tengan medidas sobre Inclusidn en la politica de compras de cuestiones
sociales, de igualdad de género y ambientales.

CONVENIO COLECTIVO PROVINCIAL PARA LA INDUSTRIA SIDEROMETALURGICA DE LA PROVINCIA DE CIUDAD
REAL Cdédigo: 13000345011982

Y puntualmente para obra CADIZ CONVENIO PROVINCIAL SIDEROMETALURGICA : 11000495011982

Fomentamos el didlogo con los representantes de los trabajadores y los agentes sociales a través de la
negociacion colectiva, contribuyendo a definir los convenios que regulan las condiciones laborales para crear
un entorno de trabajo que favorezca el entendimiento y la armonia.

Nuestra politica de remuneracion considera la dedicacién y la responsabilidad asumida por nuestra plantilla 'y
se alinea con los intereses a largo plazo del Grupo y sus accionistas. Cumplimos con las disposiciones legales
vigentes en cada pais e involucramos a los representantes de los trabajadores cuando la legislacién o la cultura
local asi lo requieren.

2023
. X . Costa de L i
Espafia Portugal Perti Mozanbique UK Israel Marfil México Panama
Teiga.mi 100% 100% 0% 0% 0%
MYPEMM 100% 100% 0% 0% 0%
GAROC 100% 0%

La igualdad de género es un pilar fundamental de nuestra cultura empresarial, y tenemos el compromiso de
garantizar la igualdad salarial entre mujeres y hombres. Participamos en diversas iniciativas para progresar en
esta materia.

Nuestros objetivos de bienestar se centran en ofrecer a nuestra plantilla programas de beneficios sociales y
econdmicos y en fomentar, en la medida de lo posible, el equilibrio entre la vida laboral y personal.

EMPLEADOS CON DISCAPACIDAD TEIGA.TMI MYPEMM GAROC
Total 2 1 0
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6.1. DERECHOS HUMANOS

En VOLTAN, estamos firmemente comprometidos con la defensa de los derechos humanos. Nos hemos
dotado de un conjunto de herramientas de gestion dirigidas a prevenir, mitigar y reparar los impactos
negativos que pudieran existir en este ambito, garantizando la protecciéon de las personas.

Durante 2023 no hemos recibido ninguna denuncia sobre la vulneracion de los derechos humanos.

Nuestras herramientas de gestion estan alineadas con los principales estandares internacionales. Cumplimos
con los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de Naciones Unidas (PNRU, por sus
siglas en inglés), con las lineas directrices de la OCDE para empresas multinacionales y la Declaracion tripartita
de principios sobre las empresas multinacionales y la politica social, entre otros.

Nuestra politica de respeto de los derechos humanos recoge los principios de obligado cumplimiento para
todos los profesionales del Grupo y se basa en los siguientes compromisos:

Respetar los derechos humanos y laborales reconocidos en la legislacion nacional y los
estandares internacionales en aquellos paises en los que la legislacion no haya tenido un
desarrollo suficiente.

Rechazar el trabajo infantil, el trabajo forzoso o cualquier otra forma de esclavitud moderna, y
respetar la libertad de asociacién y negociacion colectiva.

Respetar la no discriminacion, el derecho a circular libremente dentro de cada pais y los derechos
de las minorias étnicas y pueblos indigenas en los lugares donde desarrollemos nuestra actividad.
Promover una cultura de respeto de los derechos humanos y sensibilizar a todos nuestros
profesionales.

Transmitir a todos nuestros grupos de interés la relevancia del respeto a los derechos humanos
y laborales reconocidos en la legislacién nacional e internacional, asi como exigir el mismo
compromiso a todos nuestros socios empresariales.

Principios de conducta empresarial responsable de la compafia

Trato justo, digno y respetuoso a las personas.

Trabajo libre.

Compromiso con el derecho a la libertad de asociacion, sindicalizacion y
negociacion colectiva y defensa justa.

Condiciones laborales seguras y saludables.

Condiciones laborales y de reclutamiento éticas, justas y equitativas.
Derechos de la persona.

Privacidad y comunicaciones.

Respeto a las comunidades donde opera.

Desarrollo de capacidades.

Contribucién sostenible.

Cualquier incumplimiento de la politica se denuncia a través del Canal de Comunicaciones de Etica &
Cumplimiento.
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6.2. COMPROMISO CON NUESTROS PROFESIONALES

Las personas son la fuerza impulsora de nuestro éxito, por eso nos esforzamos por crear un entorno de
trabajo en el que nuestros profesionales se sientan valorados, motivados y empoderados para alcanzar su
maximo potencial.

En VOLTAN, somos conscientes de que necesitamos atraer y fidelizar personas con talento para que nuestro
negocio sea sostenible. Trabajamos para contar con los mejores profesionales, impulsando distintas iniciativas.

A través de nuestras operaciones en las diferentes regiones del mundo, en 2023 hemos implementado
diversas iniciativas que reflejan nuestro compromiso con el bienestar, podemos destacar la jornada intensiva
de verano y el horario flexible dentro de la jornada habitual ademas de la posibilidad de teletrabajar en caso
necesario.

6.2.1. EXPERIENCIA EMPLEADO

Nuestra estrategia de integracidn de las nuevas incorporaciones se centra en acoger a los nuevos profesionales,
fomentando su comprension de las divisiones y areas de negocio. Algunos ejemplos de este tipo de iniciativas
se llevan a cabo en Latinoamérica y Europa.

Durante 2024, estamos definiendo un proceso de integracion en tres etapas que estd disefiado para
acompaniar y facilitar la adaptacion a las politicas de la compaiiia y al puesto de trabajo.

Inmediatamente después de
unirse a VOLTAN, las nuevas
incorporadones  reciben
un comeo electronico de
biervenida que les proporciona
informadon inidal sobrela
compafiia, sus politicas y los
benefidos para
la plantilla.

2

El primer dia de trabajo,
se ofrece a los nuevos
profesionales una vision mas
amplia de la companiia, al
presentarles a las personas
del equipo y ensefarles las
instaladones y recursos
disponibles.  Adicionalmente,
en algunas sedesseles

3

A cada nuevo profesional
se le asigna un mentor
experimentado que le
propordona orientadon v
seguimiento, ayudandole a
integrarse de manera efectiva
en VOLTAN.

muestra un video.

Estamos desarrollando iniciativas orientadas a la evaluacidon del desempefio y el reconocimiento, con el
objetivo de promover un ambiente de trabajo que fomente el crecimiento profesional y personal de nuestros
colaboradores.

En 2024, mediante reuniones regulares de evaluacidon de desempeio, proporcionaremos a nuestra plantilla
informacion clara y constructiva sobre su rendimiento. Durante estas evaluaciones, nuestros profesionales
recibirdn una retroalimentacién detallada que destaca tanto sus puntos fuertes como las oportunidades de
mejora. Este proceso no solo les permitira comprender sus propios avances, sino que también contribuird a su
alineacion con los objetivos y valores del Grupo.

Durante 2024, valoraremos la dedicacidn, competencia y desempefio excepcional de nuestro equipo a través
del Programa de Reconocimiento, que destacara no sélo los éxitos individuales, sino también la contribucion
al fomento de los valores y competencias esenciales para el éxito en VOLTAN. Este programa abarcard todos
los niveles profesionales, lo que garantizard un reconocimiento inclusivo.

Creemos que las experiencias de practicas no solo son beneficiosas para los estudiantes y profesionales en

formacion, sino que también son una estrategia integral para preparar y cultivar futuros talentos para
nuestros equipos.
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Estamos preparando varios programas de practicas en distintos paises, disefiados para ofrecer a los
participantes una inmersién completa en el entorno laboral. Estos programas les proporcionaran la
oportunidad de aplicar sus conocimientos académicos en situaciones del mundo real y nos ayudaran a cubrir
las necesidades de contratacion que surgen en la compaiiia, lo que agiliza el proceso de integracién y garantiza
que contemos con profesionales preparados y comprometidos.

Al abrir nuestras puertas a estudiantes, les proporcionaremos una vision transparente y auténtica de nuestra
cultura organizacional y nuestras operaciones. Esto fortalece nuestra imagen como empleador comprometido,
innovador y dispuesto a compartir conocimientos. Ademas, al exponer a los estudiantes a nuestro entorno
laboral, estamos contribuyendo a la incorporacion de futuros profesionales que podrian convertirse en valiosos
activos para la empresa. La experiencia directa en nuestras instalaciones les permite comprender la aplicacion
practica de sus estudios y, potencialmente, estimula el interés en carreras relacionadas con nuestras areas.

En VOLTAN, apoyamos la formacion y el desarrollo profesional como parte integral de nuestra vision
empresarial. Para el 2024, aumentaremos nuestra colaboracion activa en diversos proyectos educativos y
formativos reflejando nuestro compromiso con el crecimiento de las personas y nos ayudara a divulgar los
conocimientos especializados que necesitamos a corto y largo plazo.

Comprender las necesidades de formacion es esencial para disefiar programas efectivos. En VOLTAN,
realizaremos un analisis de competencias para identificar brechas y dreas de mejora en todos los niveles de la
organizacion, integraremos la revision de desempefio para identificar oportunidades de formacion
individualizada y consultamos a los lideres para entender las necesidades especificas de sus equipos.

Inversion en formacion (euros)

2023
Inversion total Inversion empleado/afio

Teiga.mi MYPEMM GAROC Teiga.mi MYPEMM GAROC

Directivos y gerentes 0 403 0 0,00 403,00 0,00
Técnicos 0 3.633 1.507 0,00 98,19 83,72

Soporte 0 3.549 0 0,00 147,89 0,00
Operarios 41.951 20.111 33.532 19,06 78,25 257,94
Total 41.951 27.696 35.039 19,06 727,33 341,66

En los préximos anos, fomentaremos la formacion de lideres que, a través del didlogo y de la escucha, propicien
el desarrollo de equipos motivados para realizar su trabajo con altos estandares de calidad y con un sdlido
compromiso.

En 2024 desarrollaremos un plan global de formacion en los aspectos ligados a las relaciones interpersonales
y a la implantacion de equipos de alto rendimiento. Para ello haremos énfasis en los aspectos técnicos,
funcionales, operativos y de gestion que aporten habilidades y competencias claves para mejorar el
rendimiento personal y colectivo.

Adicionalmente, podemos mencionar las medidas que han tomado en los diferentes centros de trabajo para
mejorar la accesibilidad de la mismas. .

6.2.2. DIVERSIDAD IGUALDAD E INCLUSION

Todas las personas que forman parte de VOLTAN son Unicas y queremos que aporten lo mejor de si mismas.
Estamos comprometidos a fomentar un entorno de trabajo diverso e inclusivo que potencie el éxito y el
desarrollo de cada una.

En VOLTAN, somos conscientes de que gestionar la diversidad de talento de manera inclusiva y en linea con
nuestros valores corporativos nos permite atraer y fidelizar a los mejores profesionales y obtener resultados
sostenibles. Creemos firmemente que la inclusién no solo es un principio ético, sino también una fuente de
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fortaleza y creatividad para nuestra empresa. Nos comprometemos activamente a ir mas alld de la igualdad de
oportunidades, a asegurar que todas las personas, independientemente de sus capacidades, tengan acceso a
oportunidades laborales equitativas y atractivas.

Para 2023, podemos destacar la redaccién de los planes de igualdad en las empresas participadas.

La formacién es clave para lograr la inclusién. A través de formacién dirigida a toda la plantilla, transmitimos
nuestras politicas y protocolos para prevenir y abordar el acoso laboral, incluyendo medidas de sensibilizacion
y canales de denuncia confidenciales. La formacion en sesgos inconscientes es una herramienta esencial para
la capacitacién de nuestros equipos de gestion de recursos humanos, ya que pueden influir en la toma de
decisiones, desde la seleccidon de personal hasta las evaluaciones de desempefio. Con esa actividad formativa,
que impartiremos anualmente, buscamos concienciar y proporcionar las herramientas necesarias para mitigar
los sesgos, contribuyendo a la construccién de equipos diversos.

En 2024, lanzaremos diversas iniciativas para fomentar la diversidad, la igualdad y la inclusién, algunas de
las cuales detallamos a continuacién:

e Lacolaboracién con entidades que fomentan la integracion de personas con discapacidad es una de
nuestras lineas de trabajo principales.

e Promover la igualdad de género en nuestra compaiiia y en nuestro entorno empresarial, con el fin
ultimo de poner en valor el talento femenino e impulsar cambios de mentalidad en la sociedad.

6.2.2. TABLAS DEMOSTRATIVAS

A continuacion, presentamos las tablas requeridas para informar sobre la gestion de nuestros profesionales:
(durante 2024 se podran en marcha los mecanismos y procesos necesarios para consolidar la informacion
requerida para estas tablas en todos los paises donde estan operando las empresas del grupo Voltan)

31/12/2023

DISTRIBUCION ALTA DIRECCION VOLTAN

Directivo y Alta Direccién 4

Hombres 4

Mujeres 0

> 50 afios 1

30 afos - 50 afios 3

< 30 afios 0

Indefinido Tiempo Completo 4

31/12/2023 Espafia Portugal Peru México Panama | Mozanbique UK Israel C:;:f:e
DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR SEXO TEIGA MYPEMM GAROC TEIGA TEIGA GAROC TEIGA TEIGA MYPEMM MYPEMM | MYPEMM| MYPEMM
Hombres 11 104 135 24 219 14 6 28 22 1 0 9
Mujeres " 16 6 1 35 4 0 3 0 0 0 0
Total 122 120 M 25 254 18 6 31 22 1 0 9

En las siguientes tablas solo se ha incluido el personal de Espafia.
31/12/2023

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR EDAD TEIGA MYPEMM GAROC

> 50 afios 49 38 23

30 afos - 50 afios 60 66 96

< 30 afios 13 16 22

Total 122 120 141
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31/12/2023

PLANTILLA POR CATEGORIA PROFESIONAL TEIGA MYPEMM GAROC

Supervisor/Manager 11 15 9

Comercial 0 0 0

Personal de Gestion 2 15 9

Personal de Operacion 96 90 113

Personal Técnico 13 0 10

Total 122 120 141

31/12/2023

PLANTILLA POR MODALIDAD DE CONTRATO TEIGA MYPEMM GAROC

Indefinido Tiempo Completo 112 65 141

Indefinido Tiempo Parcial 1 0 0

Temporal Tiempo Completo 9 54 0

Temporal Tiempo Parcial 0 1 0

Formacion 0 0 0

Total 122 120 141

Promedio 2023
TEIGA.TMI MYPEMM GAROC
PROMEDIO ANUAL DE CONTRATOS POR SEXO Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Indefinido Tiempo Completo 117,49 8,26 125,75 64,69 9,96 74,65 130,97 5,41 136,38
Indefinido Tiempo Parcial 0,00 1,48 1,48 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Temporal Tiempo Completo 79,04 3,77 82,81 68,25 6,04 74,29 0,64 0,00 0,64
Temporal Tiempo Parcial 0,68 0,00 0,68 0,00 0,64 0,64 0,00 0,00 0,00
Formacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 197,21 13,51 210,72 132,94 16,64 149,58 131,61 5,41 137,02
Promedio 2023
TEIGA.TMI

PROMEDIO ANUAL DE CONTRATOS POR EDAD <30afios 30-50afios > 50 afios Total
Indefinido Tiempo Completo 10,89 65,79 51,16 127,84
Indefinido Tiempo Parcial 0,00 0,48 1,00 1,48
Temporal Tiempo Completo 11,58 52,23 19,00 82,81
Temporal Tiempo Parcial 0,00 0,00 0,68 0,68
Formacion 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 22,47 118,5 71,84 212,81

Promedio 2023
MYPEMM
PROMEDIO ANUAL DE CONTRATOS POR EDAD < 30afios 30-50afos > 50 aiios Total
Indefinido Tiempo Completo 7,09 37,61 29,95 74,65
Indefinido Tiempo Parcial 0,00 0,00 0,00 0,00
Temporal Tiempo Completo 740 40,06 27,17 74,63
Temporal Tiempo Parcial 0,14 0,50 0,00 0,64
Formacion 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 14,63 78,17 57,12 149,92
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Promedio 2023

GAROC
PROMEDIO ANUAL DE CONTRATOS POR EDAD < 30afios 30-50afios > 50 afios Total
Indefinido Tiempo Completo 20,40 93,25 22,72 136,37
Indefinido Tiempo Parcial 0,00 0,00 0,00 0,00
Temporal Tiempo Completo 0,30 0,30 0,05 0,65
Temporal Tiempo Parcial 0,00 0,00 0,00 0,00
Formacion 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 20,70 93,55 22,77 137,02
TEIGA.TMI Promedio 2023
PROMEDIO ANUAL DE CONTRATOS POR Supervisor/ X Personal de Personal de Personal
CATEGORIA PROFESIONAL Manager Comercial Gestion Operacién Técnico Total
Indefinido Tiempo Completo 10,42 0,00 3,25 102,54 9,99 126,20
Indefinido Tiempo Parcial 0,00 0,00 0,48 1,00 0,00 1,48
Temporal Tiempo Completo 0,00 0,00 0,00 80,44 2,37 82,81
Temporal Tiempo Parcial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,68 0,68
Formacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 10,42 0 3,73 183,98 13,04 211,17
MYPEMM Promedio 2023
PROMEDIO ANUAL DE CONTRATOS POR Supervisor/ . Personal de Personal de Personal
CATEGORIA PROFESIONAL Manager Comercial Gestion Operacién Técnico Total
Indefinido Tiempo Completo 10,72 0,00 9,83 51,84 2,26 74,65
Indefinido Tiempo Parcial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Temporal Tiempo Completo 549 0,00 4,08 62,34 2,38 74,29
Temporal Tiempo Parcial 0,00 0,00 0,00 0,50 0,14 0,64
Formacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 16,21 0,00 13,91 114,68 4,78 149,58
GAROC Promedio 2023
PROMEDI? ANUAL DE CONTRATOS POR Supervisor/ Comercial Personal de Personal de Personal Total
CATEGORIA PROFESIONAL Manager Gestion Operacién Técnico
Indefinido Tiempo Completo 11,38 0,00 7,86 106,18 10,96 136,38
Indefinido Tiempo Parcial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Temporal Tiempo Completo 0,00 0,00 0,00 0,29 0,36 0,65
Temporal Tiempo Parcial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Formacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 11,38 0,00 7,86 106,47 11,32 137,03

2023
DESPIDOS POR SEXO TEIGA MYPEMM GAROC
Hombres 8 11 2
Mujeres 0 0 0
Total 8 11 2
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2023
DESPIDOS POR EDAD TEIGA MYPEMM GAROC
> 50 afios 1 4 0
30 afios - 50 afios 5 6 2
< 30 afios 2 1 0
Total 8 11 2
2023
DESPIDOS POR CATEGORIA PROFESIONAL TEIGA MYPEMM GAROC
Supervisor/Manager 0 0 0
Comercial 0 0 0
Personal de Gestion 0 1 0
Personal de Operacion 8 10 2
Personal Técnico 0 0 0
Total 8 11 2
TEIGA.TMI MYPEMM GAROC
Comercial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Personal de Gestion 2834027 236610 19,78% 4315463 2673875 6139% 3017535 2906476 382%
Personal de Operacion 4136179 3051508 35,55% 5715080  62684,70 -8,83% 30700,03 - #VALOR!
Personal Técnico 4077141 39538,95 3,12% 5442995 46547,83 16,93% 31755,78 - 4 #{VALOR!
Supervisor/Manager 4978831 36618,95 35,96% 6641426  81000,00 -18,01% 75081,93 51933,34 44,57%
2023

REMUNERACION MEDIA POR EDAD TEIGA MYPEMM GAROC

> 50 afios 43613,15 51904,49 35141,93

30 afos - 50 afios 40141,72 55105,51 34658,88

< 30 afos 38346,80 48913,41 26672,53

2023

REMUNERACION MEDIA POR CATEGORIA

PROFESIONAL TEIGA MYPEMM GAROC

Supervisor/Manager 46495,97 6704842 73152,88

Comercial 0 0 0

Personal de Gestion 24830,97 29916,02 29509,00

Personal de Operacion 40969,74 57229,86 30700,03

Personal Técnico 40641,68 52355,71 31755,78
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6.3. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La gestion de riesgos laborales es fundamental para VOLTAN, especialmente dado que una parte significativa
de nuestros servicios se lleva a cabo en las instalaciones de nuestros clientes. Buscamos alcanzar la meta de
cero accidentes con nuestra estrategia integral de seguridad y salud.

En esta tabla se encuentran los objetivos que han establecido en VOLTAN en Seguridad y Salud para 2023. Estos
objetivos estan integrados dentro del Sistema de Gestidn de la ISO 45001.

OBIJETIVO

PLANIFICACION

Reducir en un 10%, con respecto a 2022, los accidentes

Realizar carteles para el taller

Teiga.Tmi ) Realizar formacion en obra continua
ocurridos por sobre-esfuerzos. ) . .
Analizar con los encargados los trabajos a realizar
Mejorar los indices de frecuencia de accidentes con baja para Visitar cada 3 meses las obras activas
Teiga.Tmi cumplir que, en los dltimos 3 afios, no haya mas de 5 Realizar charlas de formacién con los equipos de trabajo
accidentes por cada 200.000 horas trabajadas Inspeccionar documentalmente las visitas
Reducir el nimero de no conformidades y OPS abiertas en Medidas para mejorar el orden y limpieza
Teiga.Tmi aquellas obras que no tienen técnico de seguridad asignado, y Carteleria precisa
afianzar la comunicacion y confianza entre el cliente y la Impecciones cada 15 dias
Inspecciones cada 15 dias
Teiga.Tmi Reducir el nimero de no conformidades en el taller Formacion especifica
Carteleria precisa
. ., L , . Peticion de presupuestos y planificacion
MMYPEM Realizar formacién en ,reV|S|on de estanterias y eslingas para el Imparticion de la formacion
responsable de almacén , o
Valoracién de la efectividad
Elaborar una guia de actuacion para cada pais en los que se Analizar los paises en los que se trabaja
MMYPEM K Elaborar las Guias de cada pais
desarrollan trabajos por parte de nuestro personal . X -, .
Transmitir esta informacion a los trabajadores
Mantener comunicacion fluida con los HSE de cada obra
MMYPEM Reducir el nimero de accidentes en un 50% Analizar los accidentes acaecidos para evitar su repeticion
Intensificar formacién y ampliar concienciacion del personal
GAROC Conseguir que el n de accidentes con baja no suba Ma?"_"_ control de condlu.ones de trab_ajo en obra ) .,
Andlisis de causas de accidentes anteriores para darnos informacion y
evitar una posible repeticion del mismo.
Intensificar formacion y ampliar concienciacion del personal
GARGC Conseguir que los accidentes no tengan catalogacion superior a Mayor control de condiciones de trabajo en obra
leve Andlisis de causas de accidentes anteriores para darnos informacion y
evitar una posible repeticion del mismo.
Se realizaran charlas/reunién/formacion
GAROC Aumentar concienciacion y cultura preventiva
Realizacion de formaciones basicas de PRL
GAROC Aumentar el nimero de recursos preventivos
Indices S&S
2023
Teiga.mi MYPEMM GAROC
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Incidencia 0 6.252,40 0 5.333 0 2.158,06
Frecuencia 0 35,70 0 18,63 0 20,08
Gravedad 0 1,17 0 1,93 0 1,06

6.3.1. SISTEMA DE GESTION (S&S)

Como herramientas principales de nuestra estrategia contamos con una politica integrada que recoge los
compromisos en seguridad y salud, un sistema de gestion global de seguridad y salud en el trabajo. El sistema
de gestion global cubre al 100% de los trabajadores de VOLTAN y se complementa con sistemas de gestion
locales adaptados a las necesidades de cada entidad legal, pais y division. Estos sistemas estan alineados con
el estandar sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, ISO 45001.
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Certificacidn por la linea de negocio en ISO 45001
%

2023
Teiga.mi 100%
MYPEMM 100%
GAROC 100%

Durante 2024, redactaremos las Reglas de Oro de la Seguridad de VOLTAN. Seran un conjunto de directrices
fundamentales para garantizar la seguridad y salud de nuestros empleados frente a los riesgos mas
relevantes identificados en el conjunto de nuestras operaciones.

Adicionalmente, monitorizaremos y promoveremos la cultura preventiva a través del Programa VIDA,
elevando el nivel de compromiso en el ambito de la Seguridad y la Salud de nuestros profesionales y
colaboradores. Este programa integrara elementos claves de nuestro sistema de gestion de la seguridad y

salud.

Durante el 2023 hemos profundizado en las practicas ligadas a la identificacidon de los posibles peligros y a la
evaluacién de riesgos.

Identificacion del peligro

y evaluacion de riesgos

Requisitos legales, codigos de Usodeunamatrizde analisisde Uso de la jerarquia de control, como
buenas practicas reconocidos, riesgos o de otrosmeétodos de enfoque sistematico para
recomendaciones defabricantes valoracion que consideren los seleccionarlas medidas de control
y requisitos de terceros posibles resultados de que alguien de las acciones resultantes de las
quede expuesto a cierto peligro, evaluaciones de riesgos.

asicomola posibilidad de queel
peligro se materialice

De manera periddica, o ante cualquier cambio en las condiciones de trabajo o incidentes que se produzcan,
revisamos las evaluaciones de riesgos para mantenerlas actualizadas y asegurar un control continuo de los
riesgos.

Formacion en prevencion de riesgos laborales (Horas)

2023
Teiga.mi 1966,00
MYPEMM 2347,00
GAROC 3234,30
Total 7547,30
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Numero de Accidentes Laborales (empleados propios)

N¢ de Accidentes Laborales

2023
Mujeres Hombres
Teiga.mi 0 13
MYPEMM 0
GAROC 0 9
Total 0 30

6.3.2. PROMOCION DE LA SALUD Y EL BIENESTAR

En 2023, implementamos programas de vigilancia de la salud para garantizar la seguridad y salud del personal
y realizamos campafas de promocion de la salud para sensibilizar a toda la plantilla en materia de
enfermedades y habitos saludables.

Através de los programas de vigilancia de la salud, se realizan reconocimientos médicos especificos en relacion
con cada puesto de trabajo, asegurando que los empleados estén fisica y mentalmente aptos para desempefiar
sus funciones de manera segura, tanto en el momento de la incorporacidon como con caracter periddico.

Para la ejecucion de estos programas contamos con servicios médicos externos especializados que garantizan
que la actividad sanitaria proporcionada es objetiva, especializada y cumple con los estandares mas altos de
calidad y ética profesional. Este enfoque refleja el compromiso de VOLTAN con la salud y el bienestar integral

de su fuerza laboral.

Numero de enfermedades profesionales (empleados propios)
N.2 Enfermedades

2023
Mujeres Hombres
Teiga.mi 0 0
MYPEMM 0 0
GAROC 0 0
Total 0 0
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Evolucion del indice de absentismo de empleados por linea de negocio

2023
Teiga.mi 0,477
MYPEMM 1,030
GAROC 0,474

Durante 2024, queremos incorporar en algunos paises la realizacion de estudios epidemioldgicos, a través
de los cuales se hace un seguimiento de la evolucion de la salud del personal y se analizan las incidencias en
la salud observadas en relacidn a las condiciones de trabajo.

Adicionalmente, queremos desplegar distintos programas que se centran en cuidar la salud fisica, mental y
emocional de nuestra plantilla. Propiciar la alimentacion saludable y eventos deportivos. Ofreceremos
sesiones de asesoramiento y talleres que abordan el estrés y la gestion de las emociones. De esta forma,
reforzaremos la salud de nuestros trabajadores, reducimos el estrés y la fatiga y fomentamos el
compafierismo a través de actividades grupales.
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7. INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO

2-09-2-10-2-11-2-12-2-13 - 2-15- 2-16 -2-17 - 2-18 - 2-19 - 2-20 - 2-23 - 2-24 - 2-26 - 2-27 - 2-28 - 2-29 - 201-2 -205-1 - 205-2 - 205-3 - 206-1 - 207-2
- 405-1 - 412-1 - 412-2 - 412-3 - 2-6 - 3-2 - 3-3 - 203-2 - 204-1 -207-1- 207-3 - 308-1 - 414-1

En VOLTAN, creemos en el valor de la integridad como principio rector de nuestro comportamiento, mas alla
del estricto cumplimiento de la legislacidn vigente. Fomentamos la honestidad en todas nuestras relaciones.

Consideramos que la integridad debe ser el pilar fundamental de todas nuestras actividades profesionales.
Junto con la responsabilidad, la transparencia, la imparcialidad y la independencia, son los valores que
constituyen la base de nuestro Cddigo Etico.

El compromiso del Grupo VOLTAN con la ética empresarial es responsabilidad del Consejo de Administracion,
la Comisién de ESG y la persona designada como “Compliance Officer”, quienes buscan garantizar el
comportamiento ético de todas nuestras unidades de negocio, regiones y operaciones a
través de nuestro Codigo Etico y las demds politicas relacionadas.

Define la estrategia ESG
del Grupo

Supervisa la implementacién de la
Politica ESG, del Codigo Etico y de
las buenas practicas de gobierno

Aplican los procedimientos
de Compliance

Transmiten cualquier sospecha de
incumplimiento

La integridad y la ética son principios fundamentales en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
ya que aseguran que las acciones tomadas por gobiernos, empresas y otras organizaciones estén alineadas con

Consejo de

Administracion

Lidera las acciones para
Chief concienciar a los profesionales

Compliance de VOLTAN

Officer (CCO)
Realiza el seguimiento del

cumplimiento del Sistema de
Gestion de Compliance
Despliegue en

las unidades de

negocio, areas

geograficas y

operacionales

los valores de sostenibilidad, justicia y equidad.

Integridad se refiere a la adhesidn a principios morales sélidos, coherencia en la accidn y una conducta intachable
que refleje compromiso con los valores éticos. Etica implica actuar conforme a un conjunto de valores y normas

que dictan lo que es correcto y justo, tanto a nivel individual como organizacional.

La integridad y ética son esenciales para el logro de todos los ODS. Sin estos principios, los esfuerzos por alcanzar
los objetivos de desarrollo sostenible pueden verse comprometidos por practicas corruptas, injusticias sociales

y acciones perjudiciales para el medio ambiente.

En resumen, la integridad y la ética seglin los ODS implican actuar de manera justa, transparente y responsable,
asegurando que todas las actividades de desarrollo sostenible estén alineadas con los valores fundamentales de

justicia, equidad y respeto por los derechos humanos y el medio ambiente.
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7.1. CANAL DE INFORMACION DE CUMPLIMIENTO

En linea con lo establecido en el Cédigo de Conducta del Grupo, todos los Profesionales de VOLTAN y otros
terceros con los que tenemos relacidon pueden y deben informar, de forma confidencial, de cualquier indicio
o sospecha razonable de incumplimiento de la ley o normativa interna de VOLTAN.

Para ello, contamos con un Unico Sistema Interno de Informacidn, bajo el nombre de Canal Informacion de
Cumplimiento o Canal de Denuncias, al que se han adherido formalmente todas las filiales del Grupo.

La independencia, la confidencialidad, |la proteccion de datos personales y el secreto de las comunicaciones,
asi como la imparcialidad y la proteccion del informante para la prevencién de represalias, son sus principios
esenciales.

La implantacidn de un Unico Sistema del Canal de denuncias a nivel de Grupo redunda en beneficio de todas
las entidades de VOLTAN, sus Profesionales y socios comerciales, dado que un enfoque centralizado garantiza
la eficacia del mismo y facilita la comunicacién de incumplimientos por parte de los informantes.

La persona designada como “Compliance Officer” del Grupo es la maxima responsable del Sistema.
Durante el afio 2023, se ha implantado el Sistema de Informacién canal de denuncias cumpliendo con los
requisitos establecidos en:

e La Directiva (UE) 2019/1937 o “Directiva Whistleblowing”.

e la Ley espafiola 2/2023, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién.

e Las leyes locales de transposicion de la “Directiva Whistleblowing” aplicables en los demas paises
de la Unién Europea en los que VOLTAN opera.

Asimismo, el Canal puede utilizarse para plantear cualquier duda o pregunta referente a la interpretacion de
las normas internas de la compaiiia.

El Canal de denuncias esta alojado en una plataforma disefiada para proporcionar las debidas garantias técnicas
de seguridad y confidencialidad a los informantes. Asimismo, su disefio cumple con los distintos requisitos
normativos de las diferentes legislaciones europeas en materia de whistleblowing.

Las denuncias recibidas a través del Canal se analizan minuciosamente vy, si tienen base suficiente, se inicia un

procedimiento de investigacidon interna al respecto, de acuerdo con lo establecido en la politica que regula el
Sistema del Canal.

7.1.1. DIFUSION DEL SISTEMA DEL CANAL DE INFORMACION

Para VOLTAN, es fundamental garantizar que el Cédigo de Conducta, el Manual de Prevencion de delitos y
las politicas asociadas al modelo de Cumplimiento sean conocidos e interiorizados por todos los
Profesionales del Grupo, en todas las divisiones y geografias.

Formacion por pais en el Canal de Informacion

2023
Teiga.mi MYPEMM GAROC
100% 100% 100%

En 2024, lanzaremos la formacién sobre estos documentos a los Profesionales del Grupo VOLTAN y exploramos
temas diferentes, con el objetivo de reforzar de forma constante nuestra cultura ética en todas nuestras
actividades.
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Los contenidos deberdn ser comprendidos por parte de todos los Profesionales, quienes firmaran un
compromiso de cumplimiento con el Cédigo de Conducta y las politicas de cumplimiento, asi como una
declaracidn expresa del estricto cumplimiento de la Politica de Conflicto de Intereses.

Como parte integral del proceso de induccidn, los nuevos Profesionales que se incorporan a la compaiiia
recibirdn formacion sobre el Cddigo de Conducta y politicas asociadas, y firmaran un compromiso vinculado a
su contrato laboral.

En VOLTAN, garantizamos que los terceros con los que trabajamos conocen, entienden y cumplen con los
principios incluidos en nuestro Cédigo de Conducta.

Todos los que actian en nombre y representacion de VOLTAN seran sometidos a un estricto proceso de
aprobacién que incluye conocer y comprometerse a cumplir nuestro Cddigo de Conducta y el Manual de
Prevencion de delitos, asi como someterse a pruebas de reputacién e integridad, antes de iniciar cualquier tipo
de relacién con nosotros.

Nuestros proveedores, deberan firmar un certificado de cumplimiento donde queda plasmado su compromiso
con el Cédigo de Conducta y sus politicas asociadas.

Durante 2023, hemos trabajado en elaborar un Procedimiento de Prevencion y Actuacion frente al Acoso que

complemente las distintas politicas y protocolos existentes en el Grupo y refuerce nuestro compromiso de
actuacion y rechazo de cualquier forma o tipo de acoso.
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7.2. PREVENCION DE LA CORRUPCION

Nuestro Manual de Prevencion de Delitos define como prevenir, detectar, investigar y solucionar cualquier
acto de corrupcion dentro del Grupo.

Soborno y
corrupcion

Donaciones
politicas

Regalos y atenciones dadas o
recibidas por VOLTAN

Conductas

{ 5 . .
controlada Donaciones de caridad

Conflictos de intereses

Este documento se basa en nuestros principales compromisos:

e Realizar negocios de forma legal, ética y profesional en todas las partes del mundo y cumplir con
las leyes anticorrupcion vigentes en los paises donde el Grupo opera; y garantizar que los
Profesionales de VOLTAN vy terceros llevan a cabo sus negocios de la misma manera.

e Trabajar en la lucha contra los sobornos (incluido el soborno comercial), pagos impropios o
ilegales, regalos o contribuciones, y contra cualquier otro método impropio para buscar un trato
favorable.

El Manual de Prevencion de Delitos define el comportamiento de nuestros Profesionales y la relacion con
terceros, asi como los procesos de fusion y adquisicion.
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A. Tréfico ilegal de 6rganos N. Delitos urbanisticos

B. Trata de seres humanos 0. Delitos contra los recursos naturales y el medio

C. Prostitucidn, explotacidn sexual y corrupcion ambiente
de menores P. Delitos relativos a las radiaciones ionizantes
Descubrimiento y revelacidn de secretos Q. Delitos provocados por explosivos y otros
Estafas agentes

Delitos contra la salud publica
Trafico de drogas

Frustracion a la ejecucion
Insolvencias punibles
Dafios informaticos Falsificacién de moneda
Delitos contra la propiedad intelectual e Falsificaciéon de tarjetas de crédito, débito y
industrial, el mercado y los consumidores cheques de viaje
J. Blanqueo de capitales Cohecho

Financiacidn ilegal de partidos politicos Trafico de influencias
L. Delitos contra la Hacienda Publica y la Malversacion

Seguridad Social Delitos de odio y enaltecimiento
M. Delitos contra los derechos de los ciudadanos Terrorismo
extranjeros

TIemMmo

cHAw»w=
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Las politicas especificas establecidas en VOLTAN sobre este tema se recogen también en el Libro de Politicas,
dentro del cual destacan las siguientes practicas para la lucha contra la corrupcién y el soborno, practicas
anticompetitivas, asi como el blanqueo de capitales:

Practica de Anticorrupcion: establece una posicidon clara y expresa de VOLTAN en contra de cualquier acto
corrupto o delictivo, estableciendo los principios que todo miembro del Grupo debe seguir en aras de un
desempefio ético, honesto, integro y transparente.

Derivado de la Practica Anticorrupcion, VOLTAN cuenta con las Normas de Actuacion en Anticorrupcion, las
cuales proporcionan pautas concretas para evitar conductas indebidas, siendo de aplicacién y obligado
cumplimiento para todos y cada uno de los empleados y grupos asociados con VOLTAN (entre otros,
intermediarios, asesores, consultores y proveedores).

Las practicas Antisoborno: refuerzan el compromiso de tolerancia cero del Grupo ante actividades ilicitas a través
de medidas de vigilancia permanente para su prevencion y deteccién, de mecanismos

efectivos de comunicacidn y concienciacidn para todos los empleados y de una cultura empresarial basada en la
ética y el cumplimiento de las normas.

Las disposiciones que se derivan de estas practicas se aplican a todas las sociedades que forman parte del Grupo,
a todos sus empleados y a terceros que se relacionan con el mismo.

Es obligacion de todos los empleados de VOLTAN, prestar especial atencion a aquellos supuestos en que existan
indicios de falta de integridad de las personas o entidades con las que se mantienen relaciones comerciales. Los
pagos en efectivo no estan permitidos, salvo en casos excepcionales, con autorizacion expresa y con soporte
documental trazable. Ademas, el Grupo dispone de controles en materia de pagos y procedimientos de debida
diligencia de proveedores y socios comerciales acordes a las Normas de Prevencion de Delitos y Anticorrupcion.

En 2023, no hemos recibido ninguna denuncia por casos de corrupcién y soborno.

En 2024, se realizardn los cursos de formacion obligatorios para el personal de los sujetos obligados. Ademas,
dichos cursos sobre prevencion de blanqueo de capitales estaran disponibles en un médulo de aprendizaje.
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8. COMPROMISO CONTINUO

A nuestros clientes, socios, empleados y la comunidad global,

En VOLTAN, nos enorgullece anunciar nuestro firme compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y los Objetivos de las Naciones Unidas. Somos una empresa dedicada a la construccion, montaje, puesta
en marcha, Operacién y Mantenimiento de plantas de energia industriales, de lineas de distribucion eléctrica
y subestaciones, y por tanto nuestras actividades tienen un impacto significativo en la economia, la sociedad y
el medio ambiente. Por ello, asumimos la responsabilidad de contribuir activamente a un futuro sostenible
para todos.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad se basa en los principios fundamentales de los ODS. Estos objetivos
no solo representan un llamamiento a la accion global, sino que también nos guian en la implementacion de
practicas empresariales responsables. Creemos firmemente que, al alinearnos con estos objetivos, podemos
generar un impacto positivo en nuestras operaciones y en las comunidades en las que operamos.

Compromisos Clave

1. Sostenibilidad Ambiental: Estamos decididos a minimizar nuestro impacto ambiental a través de la adopcion
de tecnologias y practicas innovadoras que optimicen el uso de recursos y reduzcan las emisiones. Nos
comprometemos a utilizar energias renovables y mejorar la eficiencia energética en todas nuestras
operaciones.

2. Innovacidn y Infraestructura Sostenible: Nos dedicamos a la creacién de infraestructuras que incorporen
practicas sostenibles y tecnologias limpias. Invertimos en innovacion y desarrollo para ofrecer soluciones
tecnoldgicas que promuevan la sostenibilidad en el sector industrial.

3. Trabajo Decente y Crecimiento Econédmico: Promovemos condiciones de trabajo seguras y saludables,
respetando los derechos de nuestros empleados y fomentando la igualdad de oportunidades. Nos esforzamos
por contribuir al desarrollo econémico local, generando empleo y apoyando el crecimiento econdmico
sostenible.

4. lgualdad de Género y Inclusion Social: Nos comprometemos a fomentar la igualdad de género y la inclusién
social en todas nuestras politicas y practicas. Promovemos un ambiente de trabajo inclusivo que valora la
diversidad y respeta las diferencias individuales.

5. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas: Actuamos con integridad, transparencia y responsabilidad en todas
nuestras operaciones, promoviendo practicas empresariales justas y éticas. Colaboramos con diversos actores
para fortalecer instituciones sélidas y promover la paz y la justicia.

6. Alianzas para Lograr los Objetivos: Reconocemos la importancia de la colaboracién entre todos los grupos de
interés de la compaiiia para lograr los ODS. Establecemos alianzas estratégicas con empresas, gobiernos y
organizaciones de la sociedad civil, participando activamente en iniciativas globales que promuevan el
desarrollo sostenible.

Llamamiento a la Accién

En VOLTAN, creemos que cada uno de nosotros tiene un papel crucial en la construccidon de un futuro
sostenible. Invitamos a nuestros clientes, socios, empleados y a la comunidad global a unirse a nosotros en este
viaje hacia un mundo mas sostenible y equitativo. Juntos, podemos hacer una diferencia significativa y
contribuir al bienestar de las generaciones presentes y futuras.

Nos comprometemos a seguir avanzando en nuestros objetivos de sostenibilidad, reportando de manera
transparente nuestro progreso y rindiendo cuentas ante nuestros grupos de interés. Agradecemos su continuo

apoyo y colaboracién en este importante esfuerzo.

Francisco Javier Gomez CEO
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